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I. A pdlyazati program el6készitése és céljai

A munkaerépiaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célzé tematikus
projektek palyazati felhivasa alapjan kdzos konzorciumot hozott létre
a Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége
KISOSZ, valamint a Vallalkozdk Terlleti Ipartestiilete — Tapolca. A
palydzati program keretében a vendéglatd és idegenforgalmi
munkaer6hidny kezelésével kapcsolatos programot fogalmaztak meg
a konzorciumi partnerek, kisérleti programként kifejezetten a
Balaton északi partjan, azonban azzal a szandékkal, hogy az altaluk
lebonyolitott program tapasztalatai mds idegenforgalmilag
frekventalt terileteken, illetve a vendéglatdas egészében
hasznosithato lesz. Ehhez a szakmai hatteret az biztositotta, hogy a
KISOSZ tagja a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacsnak (NGTT),
valamint a Vallalkozasfejlesztési Tanacsnak (VT), ahol az orszagos
érdekegyeztetési intézményrendszerben a csaladi jellegli tarsas
vallalkozdsokat, illetve egyéni vallalkozdkat képviseli a kereskedelem
mellett a vendéglatas és idegenforgalom teriiletén. Szintén része az
orszagos érdekegyeztetés intézményrendszerének az Ipartestiiletek
Orszagos Szovetsége IPOSZ, amelynek a Balaton északi partjan
m(ikod6 ipartestiilete lett a konzorciumi partner Tapolcardl, és
mindkét konzorciumi partner tdmaszkodott az érdekképviseleti
szervezeti hattérre. igy egylittm(ikodd partnerként a KISOSZ bevonta
a Kereskeddk és Vallalkozék Veszprém Megyei Képviseletét, és az
IPOSZ-on belil pedig a terileti ipartestiilet tdmaszkodott a szakma
kiilon ipartestlletére, a Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének
munkdjara is. Mindezekb6l megallapithatd, hogy a vendéglatas,
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érdekképviseleti tagok, hanem az érdekeltségi korbe tartozé nem tag
vallalkozdasok is részt vehettek és részt is vettek.

A program szakmai alapjat a konzorciumi partnerek azért rogzitették
a munkaeréhiany kezelésének problematikdjaban, mert a program
benyljtasa el6tt éveken at visszatéré és id6ben egyre er6sodé
problémaként merilt fel a vendéglatéd szakma munkaerd hidnya. A
munkaer6hidnyt egyébként két oldalrél is megkozelitették,
egyrészrél foglalkozni kivantak a kvantitativ munkaerd hidnnyal, ami
esetiikben azt jelentette, hogy a vendéglatd szakma munkaerd6 iranti
kereslete sokkal magasabb volt, mint a kindlat, és ez nem a
vallalkozast m(ikodtetbkre, és a szakemberekre vonatkozott, hanem
a fizikai kisegit6 tevékenységet végz6 munkavdllalokra. A masik
eleme a munkaeréhidnynak a kvalitativ munkaeréhidny, amely azt
jelentette, hogy a megfelel6 szakképzettséggel, nyelvtuddssal
rendelkez6, magasabb munkavéllaléi szegmensnél jelentkezhet
hidny akkor is, ha egyébként a kisegité munkaerd potolhato részben
diakmunkaval, vagy szezon jellegl egyszer(sitett munkavallalassal.
Mindezek figyelembevételével a konzorciumi partnerek azt a célt
tlizték ki, hogy segitséget nyujtsanak a Balaton partjan m(ikodé
vallalkozdsoknak a megfelel6 mennyiségli munkaeré biztositasahoz,
és az alkalmazottak megfelel6 szakmai tudasanak kialakitdsahoz.
Erdemes megjegyezni, hogy ezt a problémakért nem csak a szakmai
érdekképviseletek prébaltdk meg kezelni, hanem kilénésen a
balatoni szezon értékelése, de mar a felkésziilés idGszakaban is a
média, a szaksajto is kiemelten foglalkozott azzal, hogy lesz-e elég
munkavallald a terileten, igy allanddan visszatéré probléma a nyari
balatoni munkaeréhiany kérdéskore. Ennek igazolasdra a projekt
palyazati anyagahoz kidolgozott mddszertani fejlesztési terv

is rogzitette, hogy a benyujtas id6szakaban az 6sszes
betoltetlen allashely figyelembevételével minden
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27. a szallashely-vendéglatas agazatdbdl kerilt ki, és mikozben a
munkanélkiliségi  rata  folyamatosan  csokkent a  teljes
nemzetgazdasagban és a foglalkoztatdsi szint emelkedett, a
munkaeréhidny kozel 4%-at adta ez az d&gazat. A szamok
értékeléséhez azt is hozza kell tenni, hogy a probléma kiiléndsen
magas volt minden évben a 3-5 hdnapig terjedd nyari balatoni
szezonban, azaz az éves szintre vetitett szdmokhoz képest a legtobb
vendég kiszolgalasanak id&szakban a probléma fokozédott.

Az 4gazatot gazdasagilag értékelve azt is meg kell dllapitani, hogy a
vizsgalt idGszakban a gazdasagi novekedés atlag feletti volt, és ez
kihatott a vendéglatas alagazatra is, ahol az éves forgalombdviilés
kozel 6-8% volt, azaz jelentésen nétt a vendégek fogyasztdsa és a
vendéglatd szolgdltatasok igénybevétele. A forgalom volumenének
novekedését egyébként egy folyamatos aremelkedés mellett, a
gazdasdagi novekedést meghaladé bérfejlesztés idészakaban sikerult
elérni, még ugy is, hogy a szakmat is elérte egyfajta koncentracids
folyamat. Ehhez a konzorciumi partnerek rogzitették, hogy mikozben
a 2010-es években az érdekképviseleti tevékenység soran tobb, mint
50 ezer kereskedelmi vendéglatast célzé helyet képviseltek, addig ez
a szam kozel 10%-kal csokkent, és az egységek szdma 45-46 ezerre
csokkent, annak ellenére, hogy megjelentek olyan Gj vendéglatd
tipusok, amelyek korabban 6nalléan alacsonyabb aranyt képviseltek.
igy lettek egyre népszer(ibbek a vendéglatas részeként a kavézok és
tedzok, illetve béviilt vidéken is az 6nalld cukraszdak szama. A
gazdasagi folyamatokkal egyid6ben a turizmus-idegenforgalom
gazdasagi sulydnak novekedését kormanyzati szintrél is fontosnak
tartottdk, ezért egyre tdébb olyan unids és hazai forrasu palyazat
jelent meg, amely hozzajarult a vendéglaté egységek

fejlesztéséhez.
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llyen korilmények kozott vizsgaltdk a konzorciumi parterek a
foglalkoztatdsi helyzetet, és megallapitottak, hogy a szakmadban,
kiilonoésen a szezon idején jelent6s munkaer6hiany mutatkozott,
mikozben a bérszinvonal jelentésen emelkedett, hiszen a vendéglaté
szakmaban mdar nem a minimdlbéren torténd foglalkoztatds valt
jellemz6vé, hanem miutan a munkakorok betoltéséhez sok esetében
szakképesités szikséges, ezért a szakképesitéshez kotott
bérminimum. Ebbdl az kovetkezett, hogy a vendéglatasban a
bérszinvonal jobban fejl6dott, mint az orszdg gazdasagi
tevékenysége, ebbdl pedig az a lehetGség latszodott, hogy egyre
kénnyebben lehet majd alkalmazottat taldlni. A munkaer&piac
azonban nem olyan rugalmas, hogy kezelni tudja a szezonalis
forgalomnovekedést, azaz ott, ahol nincs egész éves nyitva tartas, a
vallalkozasok sok esetben néhany hoénapos munkara tudnak
embereket felvenni, ami munkavallaléi oldalrél egy tartds
megélhetési perspektivdt nem biztosit. Ezzel egyidejlileg a szezondlis
vendéglatdipari munkavégzés egy jelentésen magasabb intenzitasu
munkat kovetel meg, hiszen a vendéglatéegységek, kilondsen a
szérakozdéhelyek megnyujtott nyitvatartasi idével mikodnek, azaz a
hagyomdnyos 8 6rds munkavégzéssel nem értelmezhet6k. A
jovedelmekhez tartozik annak a megallapitdsa is, hogy mikozben a
kedvez6bb addzassal bevallhaté jovedelmek miatt a borravald
felszolgdlasi dijként 06nallé kategoridvd valt, és jogszabalyban
rendezésre kerilt, ez nagyban fliggott a vendégforgalomtdl és
szezonban ennek alapjat képezé idGjarastdl is. A valtozé korilmények
miatt az is megallapithatd, hogy a vendéglatas fele, vagy sok
teriileten legaldbb egyharmada kiizd legaldbb 5%-ot meghaladd
fluktuacioval az alkalmazottak esetében. Talan ennek s

szécaenvl@

Bl BEFEXTETES A JOVOBE

koészénhetd, hogy a szakmai javaslatok munkaerdpiacra
vonatkozd kezdeményezései kozott kiemelt helyen

"
13 )
-3

%]
[

2

o



SZECHENYI @

szerepelnek az atipikus munkavallalasi, illetve foglalkoztatasi formak,
illetve ezek megkdnnyitése.

Az el6z6ekben ismertetett problémak alapjan a konzorciumi
partnerek altaldnos célként hataroztak meg, hogy a program altal
alternativakat fogalmazzanak meg az érintett vendéglatd
vallalkozasok részére a munkaer6é megtartas, a fluktudcié csokkentés
és a tisztességes bérezés melletti gazdasdgos mikodés
biztositasahoz. Ez a cél egyébként kapcsolddik a 2014-2020 kozotti
id6szak nemzeti szintl célkitlizéseihez a foglalkoztataspolitika
teriiletén.

A célokat és a helyzetelemzést tartalmazza a projekt honlapjdra is
kitett szakmai mddszertani fejleszti terv, amelyben megallapitasaikat
és kezdeményezéseiket a konzorciumi partnerek nyilvdnossagra
hoztdk. A program sikeréhez hozzajarulhat az is a partnerek tervei
alapjan, hogy a kitlizott célok és az ezt megvaldsitd program
kapcsolédnak a konzorciumot alkotd érdekképviseletek egyéb
szakmai programjaihoz is, és itt kiilon meg kell emliteni a Keresked6k
és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ altal
most mar tébb cikluson at végzett szakmai programot, amelynek
célja az allaskeresdk és fiatalok vallalkozéva valasanak el§segitése. Ez
egy olyan unidsforrdsu tamogatott program, amelyik segitheti a
vendéglaté szakma humaneréforras oldalrdl torténé megerdsitését,
hiszen hozzajarulhat Uj vallalkozasok létrejottéhez a vendéglatasban,
a szakmai verseny erGsitéséhez, illetve ezdltal a vendéglatasban
szlikséges generacidvaltas lebonyolitdsdhoz.

A konzorciumi partnerek az el6z6ekben emlitett célok és hattér
figyelembevételével kialakitottak konkrét tevékenyégeket

és a hozzajuk kapcsolédé menetrendet ahhoz, hogy a
program megalapozott és sikeres legyen. Ehhez
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természetesen sziikséges volt egy széleskord marketing és
tdjékoztatd tevékenység, amelynek korlatait meghatarozta, hogy a
program kialakitdsa soran még nem volt lathaté az a koronavirus
jarvany miatt bekovetkezett helyzet, amely részben a vendéglatd
vallalkozasok nyitvatartdsat, részben a vendégek mozgdsat és
fogyasztasi lehet6ségeit korlatozta. A projektrél vald tajékoztatas
szlikségessége igy feler6s6dott a programhoz kapcsolddd 6nalld
honlapon, illetve az elektronikus uton kozzétett
sajtokozleményekben, ahol az aktudlis munkafolyamatokrél az
érdekl6d6k tdjékoztatdst kaphattak. A jarvanyhelyzet miatti
problémakor ugyancsak érintette az eredetileg tervezett nagy
rendezvényeket is, hiszen a létszamkorlatok, illetve a kijarasi
korlatozdsok, a vendéglatd egységek kotelezd zarvatartdsa ezeket
lehetetlenné tette. Ugyanakkor megdllapithatd, hogy a program
szakmai tartalma az egylttm(ikéd6é partnerek segitségével teljes
mértékben teljeslilt. Ennek a legfontosabb eleme az volt, hogy a
programba be kellett vonni az érintett vallalkozdi célcsoportot és
velliik megtortént egy részletes mélyinterjuval kitoltott kérdGives
felmérés, igy a probléma analizdlasa a vdllalkozok részvételével
tortént. A kvalitativ  munkaerdpiaci problémak kezelésére a
konzorciumi partnerek egy olyan 6nallé jegyzetet biztositottak az
érdekl6d6k és a résztvevlk részére, amely kapcsolddik az egyre
nagyobb szakmai teret kapd kiilonb6z6 allergidk és étel intolerancidk
kezeléséhez, azaz mind a munkaltaték, a vendéglaté egységet
Uzemeltet6k, mind az ott dolgozék részére, a munkavallaloknak
tobblettudds elérését tette lehetévé. Kozvetlenll a célcsoportnak
nyujtott szolgdltatasnak tervezték a konzorciumi partnerek a
kompetenciandvel6 képzések ingyenes biztositasat, amelyrél a
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lebonyolitéihoz forduldé vallalkozok a konkrét sajat ligyeikben
személyes tanacsadast kaphattak adataik nyilvanossagra keriilése
nélkul, azaz anonim maodon.

A zardtanulmany azt a célt tlizte ki maga elé, hogy a projekt
végrehajtasanak folyamatat minden elemében bemutatja és az egyes
elemek képezik a zarétanulmany szakmai fejezeteit.
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Il. A projekt lebonyolitasanak menetrendje

A konzorciumi partnerek a tamogatdsi szerz6dés aldirasaval
egyidejlleg elkészitették a program végrehajtasanak Gtemtervét, a
projekt id6tartama 2020. marcius 1-t61 2021. februar 28-ig tartott. A
menetrendet azért is kellett aktualizalni, mert jelents id6 telt el a
palydzat benyujtasa és a tamogatasi szerz6dés létrejotte kozott, igy a
tdmogatd dontést kovetben még a szerz6déskotés idGszakdban
megtortént a konzorciumi partnerek kozott a projekt Ujratervezése.
A mddositott menetrend alapjan a konzorciumi partnerek
elkészitettek egy végrehajtasi tervet, amelyben az egyes
munkatevékenységeket megtervezték és id6ben beosztottak ahhoz,
hogy a projekt az eredeti céloknak megfelelGen teljesithetd legyen. A
projekt tartalma szempontjdbdl a zarétanulmany nem kivan kilon
foglalkozni a program végrehajtdsanak technikai hatterével, csak
megemlithetd, hogy rogtén a tamogatdsi szerz6dés aldirdsat
kovetéen a projekt inditasaval egyidejlileg megtortént a
projektmenedzsment és a szakért6i hattér, mint szakmai
megvaldsiték kivalasztdsa, mindkét szervezetnél a projektre
vonatkozd elkilonitett nyilvantartas, konyvelés és
bankszamlafolyamatok biztositdsa, valamint els6 [épésben
megtorténtek azok a beszerzések, ahol a palyazati program
m(ikodtetésével kapcsolatban kiilsé szolgdltatd vagy szakérté igénye
merilt fel. Ezek kozil is els6k kozott sikerdlt kivalasztani azt a
partnert, amelyik a program médiakampanyat biztositotta, hiszen
rogton a program induldsakor a konzorciumi partnerek
megjelentették sajtokdzlemény formajaban a nyitd tajékoztatd
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helyszineken a kotelez6 nyilvanossaghoz tartozd ismertets tablakat.
Ezzel egyidejlileg a programra vonatkozé 6nallé honlap kialakitdsaig
a konzorciumi partnerek a sajat honlapjukon nyitottak feliletet a
projektrél, hogy addig is tajékoztatast kapjanak az érdekl6dék a
programrdl. A menetrendben el6zetesen még csak tervként
szerepelt, hogy a vallalkozdk részére tanacsadast biztositd szakértk
kivalasztdsdanak milyen legyen a mddszertana, kiiléndsen, ha személyi
valtozas torténik a palyazat benyujtasatdél eltelt hosszabb id6artam
miatt, illetve a tanacsadas helyszini és dokumentacids feltételeirdl
ahhoz, hogy a program madsodik felében a 6. hénaptél a 11. hénapig
az ingyenes szolgaltatast a felek biztositani tudjdk. A személyi
kérdésekhez kapcsolddik, hogy a menetrendben a felek egyeztettek
a kotelezéen felvételre keriil6 szakmai gyakornok alkalmazasanak
kérdésérdl is, amely a pdlyazati kiirds szerint a program masodik
felében, a hetedik hdnaptdl a program végéig volt kotelezé.

A konkrét tartalmi feladatok elvégzésénél elsé helyen szerepelt a
felek kozott a program keretében annak a célcsoportnak a
kivalasztasa, amelyik vallalta a részvételt a kérdGivek kitoltésével,
azaz egyeztetni kellett azzal az 50 vendéglato vallalkozassal, amelyek
mélyinterju készités céljabol megkereshetdk, és a partnerek a velik
valé egyuttm(kodés zavartalansidga, és feltételeinek pontositasa
céljabol kialakitottak egy egylttm(ikodési megallapodas tervezetet,
amit a program nevében a projektmenedzser és az érintett
vallalkozds vezetdje irt ala. Ezzel egyidejlleg megtortént a beszerzési
eljaras az interjuztatast, illetve a kérddives felmérést végzé kiilsé
vallalkozé esetében, és a legkedvez6bb ajanlatot tevd vallalkozas
szakért6ivel a konzorciumi partnerek megkezdték a vallalkozéi
kérdSiv tartalmi egyeztetését, azaz az egyes kérdések

megfogalmazasat ahhoz, hogy az érdemi munka
elindulhasson. A fentiek alapjan a kiils6 szakért6
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megkezdte a vallalkozasok felkeresését, és kiilon itt nem kivanunk
vele részletesen foglalkozni, de ez az idészak mar egybeesett a
koronavirus jarvany elsé hulldmaval 2020 tavaszan, és az igazi munka
akkor tudott felporogni, amikor a korlatozasok mar nyar elején
enyhitésre kerultek.

A jarvanyid&szak alatt elsésorban arra a szakmai feladatsorra
helyezték a hangsulyt a konzorciumi partnerek, amelyek Ugynevezett
,back office” maddszerrel személyes kontakt munkavégzés nélkil
elvégezhet8k voltak. igy keriilt sor a palyazati program honlapjanak
megtervezésére és kialakitasdra, valamint a vallalkozdsok munkajat
el6segitd informacids fuzet el6készitésére és megirdsara, illetve a
programhoz kapcsolédd szérélap tervezésére. Itt meg kell emliteni
azt, hogy a jarvanyhelyzet miatt a konzorciumi partnerek kiilonosen
fontosnak tartottak a szérdlapok kihelyezését és a vallalkozasok
informaldsat, rendszeres idészakban sajtokozlemények
megjelentetését és a vallalkozasok online megkeresését, altaldban
véve a személyes kontakt nélkili informacié atadast. Ennek a
feladatsornak az egyik kiemelt eleme volt a rendezvények biztositasa
olyan médon, hogy az igazodjon a mindenkori jarvanylgyi
korlatozasokhoz, ezért megallapodds sziletett abban, hogy az
eredetileg tervezett 100 f6s nagy rendezvények helyett a jarvanylgyi
szabalyok figyelembevételével kialakithatd kis rendezvényekre
keriljon sor, és a szabalyok és a kotelez6 tavolsagtartas betartdsaval
a tervezett rendezvénylétszdm, amely egyébként a program egyik
indikatora is, tobb részletben tudjon teljeslilni. Az erre vonatkozd
dontést a rendezvényszervez§ kiils6 szolgaltaté tudomasul vette és a
munkdjat ennek megfelel6en szervezete. A nyari idegenforgalmilag
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tanulmany, és ezzel egyidejlileg elindultak a kompetenciafejleszté
képzések négy csoportban, szintén figyelve a jarvanyligyi el6irdsokra.
Az intenziv munkdnak kdszonhet6en a tervezés a menetrendben
érdemi hatarid6csuszast nem eredményezett, és a program az
el6zetes tervnek megfelel6en teljesiilt, ennek minden egyes
elemében a konzorciumi partnerek figyelembe vették az aktualis
jarvanylgyi korlatozé intézkedéseket.

A zardtanulmdny tovabbi fejezetei a végrehajtdsi tervnek, illetve a
menetrendnek megfelel6 egyes tevékenységeket fogjak ismertetni.
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lll. A célcsoport kivalasztasa és egyiittmiikédési megallapodasok

A palydzati kiirds meghatdrozza a programot lebonyolitdknak, hogy a
programba bevont vallalkozasok, vagy munkaltaték egy részével
legaldbb egylittmikodési megallapodast kell kdtni, és egyrészt ennek
az elGirdsnak tettek eleget a konzorciumi partnerek, amikor az
egyuttmikodési megallapodas tervezetét 6sszeallitottak. Masrészrél
az egylttmUkodési megallapodast kiterjesztették valamennyi olyan
vendéglatd vallalkozdsra, amelyek a program keretében vallaltdk a
kérddives felméréshez sziikséges mélyinterjukon vald részvételt, és
miutdn a programban vdllaltdk a véleményiket és helyzetik
elemzését, ezért a konzorciumi partnerek mar szerzédésben is
kotelezettséget akartak vallalni arra, hogy az egylttmikodd
vallalkozasok részére minden olyan ingyenes lehet6séget
biztositanak, amely a program keretében el6fordul.

igy kerult kialakitasra egy egylttmiikodési megallapodas tervezet,
amelynek az el6szavaban a konzorciumi partnerek tdjékoztatast
adtak magdardl a programrél, nem csak elnevezésérél és
azonositészamardl, hanem a céljairdl és a program tartalmardl is.
Ennek megfelel6en az egylttm(ikodési megallapodast alaird
vallalkozdsok ismerték a program Osszes elemét és tudtdk, hogy
milyen feladatokat vallalnak és milyen el6nyokhoz jutnak a program
altal. Nagyon fontosnak tartottak a lebonyoliték, hogy szerz6désben
vallaltak garanciat arra, hogy a nyilvanossdg el6tt a kérdGives
felmérésben résztvevd vdllalkozds anonim maradhat, és egyben az
adott vallalkozast leird adatok és tények a felek kozott Gizleti titoknak
mindsilnek, ezek megbrzését és kezelését a konzorciumi

partnerek kotelezettségként vallaltak. Tajékoztattak
egyben a résztvevd véllalkozasokat arrdl is, hogy az
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uniés GDPR elGirdsok és a hazai jogszabalyok alapjan az
érdekképviseletek 6ndllé adatkezelési szabdlyzattal rendelkeznek, és
egyébként az altaluk alkalmazott eljardsok egy adatkezelési
tdjékoztatdban a konzorciumot alkotd szervezetek honlapjain is
megtalalhatdak. Az egylttmdikodési megdllapoddssal megprébaltak
a konzorcium tagjai kialakitani azt a bizalmi kapcsolatot a
programban résztvevd vallalkozasokkal, amely hozzajarulhat ahhoz,
hogy a vallalkozéi kérdGives felmérés és a mélyinterjuk egy realis
képet biztositsanak a Balaton északi partjdnak vendéglatasardl és a
vallalkozdsok munkaer&piaci helyzetérdl.

Az egylittm(kodési megdllapodast semmilyen nyilvanossagra kerilé
anyag, illetve a program 06ndllé honlapja nem tartalmazta, igy a
zarétanulmany részeként is csak azt a tervezetet mutatjuk be,
amelyben adatok nem szerepelnek, kizarélag a szerz6dés blanketta
jellegli rendelkezései. igy viszont a zarétanulmanyt attekintSk
megallapithatjdk azt, hogy az egylttmd{kodési megallapodas a
programrdl minden fontos ismertetést tartalmaz, és a vallalkozdsok
tdjékoztatdst kaptak arrél, hogy milyen célbdl és milyen
programelemekben vesznek részt, illetve altala  milyen
lehetdségekhez jutnak.

Az egylttm(kodési megdllapodasok aldirdsa ugy tortént, hogy az
érintett konzorciumi partnerek a sajat tagsaguk korében mikoddé
vendéglaté  vdllalkozasokat  megkeresték, tajékoztattdk a
programban valé részvétel lehetéségérdl, és akik végil alairtak az
egyuttmikodési megallapodast, azt 6nként, sajat elhatarozasukbdl
és a program tdmogatdsanak szandékdval tették. Miutdn a program
lényegi eleme a vallalkozasok bevonasa, igy az egylttmdikodési

szécusnvn@

WVl BEFEXTETES A JOVOBE

megallapoddasok alairasara a program legelsé fazisaban

kerilt sor, de megadllapithatd, hogy a koronavirus
jarvany tavaszi elsé hulldma alatt a vallalkozasok




SZECHENY!I @

bevonasanak folyamata lelassult, hiszen a kijarasi korldtozasok, a
vendéglatd egységek kotelezd zdrva tartdasa miatt az errdl vald
egyeztetés és személyes konzultacid jelentésen megnehezedett.

A célcsoporti tagsdg kivdlasztasa sordn a konzorciumi partnerek nem
csak a sajat tagsagukra tdmaszkodtak, hanem azokra a
vallalkozasokra is, amelyek az érdekképviseleti szolgaltatasokat a
kiilonb6z6 rendezvényeken rendszeresen igénybe vették anélkiil,
hogy taggd valtak volna. Ennek a hatterében az all, hogy a
Balatonparton rengeteg olyan vallalkozas m(ikodik a nyari szezonban,
amelynek tulajdonosai vagy vezet6i nem a régidan vdllalkozok,
hanem az orszag mas teriiletein, és a Balatonparti szezonban csak
mukodtetnek egy szezonalis jellegli egységet, vagy tulajdonosi
poziciéban, vagy pedig bérleti jogviszony keretében. A célcsoport
szlirése sordn a konzorciumi partnerek térekedtek arra, hogy olyan
vendéglatd vallalkozdsok keriljenek a programba, akik nem csak a
nyari szezonban dolgoztak a Balaton északi partjan, hanem allanddan
ott mikodtetnek vallalkozdsokat, ezért allandd helyi kotGdéssel
rendelkeznek a térségben. Ett6l a vallalkozoi rétegt6l varhato el
ugyanis, hogy folyamatosan kozremi{kodjon az adott turisztikai
teriilet  fejlesztésében, hosszi  tdvon gondolkodjon az
egyuttmikodésekben, és emiatt megfelel6 gazdasagi, foglalkoztatasi
és szakmai tapasztalattal rendelkezzen a térségrdl. A kivalasztasnak
ez a szempontrendszere hozzdjarult ahhoz, hogy a vallalkozéi
kérdSives felmérés és az abbdl késziilt 6sszefoglald tanulmany
megalapozott és a Balaton északi partjara altalanosan jellemzd
legyen.

Ez az altalunk leirt megkozelités azért sem okozott nehézséget a
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partnerként tdmogatta a projektet, minden évben rendezé tagként
részt vett a Balatoni szezonnyitdé rendezvényeken az északi parton,
ennek soran szervezte a vallalkozasokat, biztositotta a harom napos
rendezvényen az el6addk személyét, és a kozremikod6 hatdsagok
széles korének meghivasaval el6segitette a vallalkozasok adott
szezonban vald jogszabdlyszer(i és magas szinvonald m(ikodését,
mikdzben gazdasagi kapcsolatot is probalt a vallalkozasok kozott
|étrehozni.

llyen el6zmények utdan kerllt sor az aldbbi megadllapodas
Osszedllitasara.
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott a ,Vendéglato és idegenforgalmi munkaeréhiany
kezelése a Balaton északi partjan — vdllalkozok bevondsdval” cim(i
GINOP-5.3.5-18-2018-00009 kodszamu program keretében a
kévetkezé felek k6zétt:

A programot lebonyolité konzorcium:

1. Keresked6k és Vendégldtok Orszdgos Erdekképviseleti
Szévetsége KISOSZ
székhely: 1134 Budapest, Kassdk Lajos u. 69-71.
levelezési cim: 1043 Budapest, Csdnyi LdszIo u. 34.,
képviseld: Dr. Antalffy Gdbor elnék,
telefon: +36-1-3220464,
e-mail: kisosz@kisosz.hu

2. Vadllalkozok Teriileti Ipartestiilete
székhely: 8300 Tapolca, Semmelweis u. 4.
képvisel6: Voros Béla elndk,
telefon: +36-87-321331,
e-mail: bela.voros@balatone.hu

tovabbiakban: Konzorcium

A programot tdmogaté vdllalkozds:

Vidllalkozds neve:
Székhelye:
Képviseld:
Telefon:

szs’cnsnvn@
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E-mail:

tovdbbiakban: Vallalkozds
kézétt a mai napon az aldbbi feltételek mellett:

PREAMBULUM

A Konzorcium tdjékoztatja a Vdllalkozds képviseletét, hogy pdlydzati
kiiras jelent meg a GINOP-5.3.5-18 program keretében
munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus
projektek pdlydzati megvaldsitdsdra, amelyre a szdlldshely
szolgdltatds, vendégldtds dgazatban a Konzorcium sikeres pdlydzatot
nyujtott be. Az dltala benydjtott pdlydzat cime: ,Vendéglato és
idegenforgalmi munkaeréhidny kezelése a Balaton északi partjan —
vdllalkozok bevondsdval”, a témavdlasztds és a pdlydzat
benyujtdsdnak indoka pedig azt volt, hogy a Konzorciumot alkoto
kisvdllalkozéi — munkaaddi érdekképviseletek az elmult években
tobbszor taldlkoztak az dgazatban a munkaerbhidny okozta
problémdkkal, és e kérben a hozzdjuk fordulé vdllalkozdsok
miikédését probdltdk segiteni. A probléma évrél-évre ismétlédé
jellege miatt a pdlydzati felhivds lehetéséget biztositott a
Konzorciumnak arra, hogy a vdllalkozoknak térténd segitségnyujtds
céliabol erre egy komplex programot dolgozzon ki, amelynek
megvaldsitdsdba a program munkacime szerint bevonja a térség
gyakorlo vdllalkozdit. A szerz6dé felek célja a pdlydzati

program keretében egy szakmai egylittmiikéddés
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megvaldsitdsa és a program eredményeinek, tapasztalatainak
hasznositdsa és publikdldsa.

AZ EGYUTTMUKODES TARTALMA

1. A szerz6d6 felek kézés és kélcsénds érdekei  alapjdn
megdllapodnak abban, hogy egylittm(ikédnek a program sikeres
végrehajtdsaban, amelyhez a Konzorcium a Vdllalkozds részére
részletes tdjékoztatdst ad a program egyes szakmai
tevékenységeirél. A Vdllalkozds a program egyes szakmai
részeiben sajat érdekeinek és lizletmenetének megfeleléen 6nként
és téritésmentesen vesz részt.

2. A Konzorcium az egyiittmiikédés megvaldsitdsa érdekében a
projekt tartalmi elemeirél a kévetkezO6k szerint tdjékoztatia a
Viéllalkozdst:

- A Konzorcium az egylittmiikédés keretében a projekt teljes
tartalmadrdl, valamint annak minden egyes elemérdl,
menetrendjérdl, helyszineir6l és a programban vald
részvételi lehetdségekrdl folyamatos tdjékoztatdst biztosit.

- A Konzorcium a projektet nyilvdnosan meghirdeti, ezért
annak rendezvényeirél és a program sordn sziiletendé
anyagokrol tdjékoztatja a széles nyilvdnossdgot és ennek
részeként a projekt részére kialakitdsra keriil egy 6nadllé
szakmai honlap. A honlapon feltiintetésre keriilnek a
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Konzorcium a projekt keretében egylittm(ikddé partnerként
a Vdllalkozdst megjeleniti, és a Vidllalkozds bemutatdsakor
téritésmentesen  lehetdséget  biztosit egy  révid
bemutatkozdsra.

A projekt keretében a Konzorcium a Balaton északi partjan
mUikodé szalldshely szolgdltato és vendéglato vdllalkozdsok
kérében egy énkéntes adatszolgdltatdson alapuld kérdbives
felmérés keretében végzett kutatdst tart, amelynek sordn a
Vidllalkozds hozzdjdruldsa esetén egy szakmai mélyinterju
lefolytatdsdra elére egyeztetett idépontban a Vdllalkozdst
megkeresi. A Vdllalkozds a program tdmogatdsa keretében
vdllalja, hogy a kérdbives felmérés és kutatds
tevékenységben részt vesz, de fenntartja magdnak azt a
jogot, hogy a kérdbiv esetében csak azokra a kérdésekre
adjon vdlaszt és szolgdltasson adatot, amelyik az Uzleti
titkait nem sérti, és a Vdllalkozds hirnevét szolgdlja. A
Konzorcium kételezettséget vdllal arra, hogy a kérdGives
felmérés — kutatds eredményeit produkdlé tanulmdnyban a
Vdllalkozds megjelenitésére nem keriil sor, azaz a szakmai
tartalmat felhaszndlja, de a felmérésben a vdllalkozds
anonim maradhat. A kérdbives felmérésen alapuld
kutatdsban a Konzorcium lehetéséget biztosit arra is, hogy
a Vdllalkozds megfogalmazza a kérdSivben egyébként nem
szerepl6 és sajat mikédésére jellemzé problémdkat,
valamint a Vdllalkozds sajat kezdeményezéseit és szakmai
javaslatait a kutatdst 6sszegzdé tanulmdanyban a Konzorcium
felhaszndlja.

A Konzorcium a projekt keretében késziilé

tanulmdnyt nyilvdnosan felhaszndlja, de
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vdllalja, hogy a Vdllalkozds részére kézvetleniil irdsban is
eljuttatja sajdt felhaszndlds céljabdl.

A Konzorcium a projekt keretében a felmeriilé problémdkrol
és javaslatokrdl a régioban harom nagy 100 f&s rendezvény
megszervezését vdllalta, a rendezvények helyszinérél és
idépontjardl a Vdllalkozdst elézetesen tdjékoztatja, és a
rendezvényeken vald részvételt a Vdllalkozds tulajdonosa,
vagy bdrmely munkavdllaldja részére téritésmentesen
biztositja.

A Konzorcium a projekt keretében vdllalta olyan szakmai
kiadvadny elkészitését és megjelenését, amely a vendégldto
vdllalkozdsok szakmai szinvonaldt emelheti, és tdbblet
informdciot, magasabb szakmai tudds elérését segitheti a
Vdllalkozds dltal alkalmazott munkavdlladk setében. A
Konzorcium vdllalja, hogy az egyiittmiik6dés keretében a
szakmai kiadvdnybdl téritésmentesen 1 példdnyt biztosit a
Vdllalkozds részére.

A Konzorcium a projekt keretében az arra jelentkezé
vdllalkozdsok és munkavdllaldik részére egy
kompetenciafejleszté szakmai tanfolyamot fog szervezni, a
tanfolyami csoportokrdl, a tematikdrol és a részvételi
lehetdségrél a Vdllalkozdst elézetesen tdjékoztatni fogja, és
a képzésen vald részvételt téritésmentesen biztositia az
egylittm(ikédé Vallalkozds barmely munkavdllaldja részére.
A képzésen valo részvétellel egyiitt jaro adminisztrdciot és a
képzés végén a tanfolyam elvégzését igazolo tanusitvdnyt a
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2 helyszinen 6 hdnapon keresztiil szakmai tandcsaddsi
lehetéséget biztosit, ehhez a Vdllalkozdst el6zetesen
tdjékoztatja a tandcsadds helyszinérél, az ligyfélfogadds
idépontjarél és a tandcsaddst biztosito szakérté
személyérél.

- A Konzorcium a projekt keretében az egész pdlydzati
program menetrendjérdl, lebonyolitdsardl és
tapasztalatairdl egy zdré tanulmdnyt készit, és vdllalja,
hogy az egyiittm(ikédés keretében a zdron tanulmdny 1
nyomtatott példdnydt dtadja. A zdré tanulmdny
bemutatdsa egy projekt zdro rendezvényen térténik, a zdaré
rendezvényre a vdllalkozdst a konzorcium meghivja.

3. A szerzédé felek kézésen és kélcsénésen megdllapodnak
abban, hogy a program sikere érdekében térténd
egyiittmikddésiik mellett tiszteletben tartjdgk a Vdllalkozds
lizleti titkait és jo hirnevét, ezzel kapcsolatban tdjékoztatjdk
a Vdllalkozdst, hogy a Konzorcium szervezeteinél 6ndlld
Adatvédelmi Szabdlyzat van érvényben, a jogszabdlyi
elGirasoknak megfelelon ennek tartalmdt az Adatvédelmi
tdjékoztato tartalmazza, és azt a szervezetek honlapjdn a
Vidllalkozds megtekintheti. A Konzorcium kifejezetten
kételezettséget vdllal arra, hogy kiilsé személyeknek, mds
szervezeteknek a Vdllalkozdsrol megismert gazddlkoddsi és
humdneréforrds adatokrdl semmiféle tdjékoztatdst nem ad,
és tiszteletben tartja a helyzet feltdrdsdra irdnyuld kutatds
sordn adott vdllalkozdi adatokat és szakmai véleményeket.

4. A szerz6dé felek megdllapitjak, hogy a pdlydzati

program 2020. mdrcius 1-t6l 2021. februdr

28-ig tart, a jelen szerzédésben kétott
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egylittm(ikédés és annak tartalmi végrehajtdsa erre az
id6szakra érvényes. Vdllalkozdi érdeksérelem esetén az
egylittm(ikédési megdllapodds és a program hatdlya alatt a
szerz6dés a felek dltal felmondhatd, vagy kézdsen
megsziintethetd.

5. Aszerz6d6 felek kzésen és kblcséndsen régzitik, hogy a jelen
pdlydzati program sordn kialakitott egyiittmikddésiik igény
szerint a program lejartdt kévetéen is miikédhet, igy a
Konzorciumot alkotd érdekképviseletek az dltaluk végzett
érdekképviseleti szolgdltatdsi tevékenység keretében a
Viéllalkozds igénye szerint a program utdn is szakmai
appardtusuknak és tandcsadoi szolgdltatdsuknak
megfeleléen segitik a vdllalkozoi mikédést. Ennek keretében
tdjékoztatja a Konzorcium a Vdllalkozdst arrdl, hogy az
érdekképviseleti  szolgdltatds kiterjed uj vdllalkozds
alapitdsdra, a vdllalkozds esetleges megsziintetésére, agy
statuszanak atalakitasdra, a vdllalkozds keretében
munkajogi tandcsaddsra, a vdllalkozoi kézteherviseléssel
kapcsolatos segitségnyujtdsra, valamint a Vdllalkozds
igénybe veheti a Konzorciumot alkoté érdekképviseletek
vissza nem téritend6 pdlydzatokkal visszatéritendd
tdmogatdsokkal és hitelekkel kapcsolatos szolgdltatdsdt is. A
Konzorcium vdllalja, hogy a vdllalkozds a programot
kévetden is szerepelni fog az érdekképviseletek partnereinek,
tagjainak elérhetdségei kézott, igy a tagsdggal megegyezd
folyamatos tdjékoztatdst biztositanak a Vdllalkozds részére.

A jelen egyiittmiikédési megdllapoddst a szerz6dé
felek harom eredeti példanyban irtdk ald, amelybél
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egy példany a Vdllalkozdsé, két példdny a Konzorciumi a pdlydzati
programhoz.

, 2020. hénap nap

Véros Béla projektmenedzser Vdllalkozds
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Az el6bbiekben ismertetett szempontok szerint megkeresett és
kivalasztott  célcsoporti  vdllalkozasok az aldabbi  cégszerd
Osszetételben irtdk alda az egylttmlkodési megallapoddst. Ennek
grafikonjat azért célszer( bemutatni, mert ad egyben egy tampontot
is arra, hogy a Balaton északi partjdn m(kodé vendéglatd
vallalkozdsokndal 4dltaldban milyen a tulajdonosi és iranyitasi
struktura.

Az egylttmikodési megdllapodast aldiré vallalkozasok:

Villalkozasi forma szerint (db)

. I 5
Eeyénivélalkozs | 5

o [
rt. 1
0 5 10 15 20 25 30 35

A fentiek szerint |étrejott célcsoport tagjaival megkotott
egyuttm(ikodési megdllapodds id6szakaban a konzorciumi partnerek
még nem is sejtették, hogy ez a kialakitott egylttm(ikodési kapcsolat
milyen tovabbi kozos feladatok vallalasat és folyamatos egyeztetést
tesz lehet6vé. A koronavirus jarvany elsé szakaszaban
ugyanis mar a kormanyzat el6tt nyilvanvaléva valt,
hogy a jarvanylgyi szabalyok mellett létre kell hozni
egy gazdasagvédelmi programot, mert a
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korlatozasok, a zarva tartdas az érintett vallalkozasokat
mUikodGképességilikben megrengethetik. Ennek szakmailag az egyik
legfontosabb érintett csoportja a turizmus — vendéglatds agazat,
ezért az els6 tavaszi gazdasagvédelmi intézkedések kozott kiemelten
szerepelt a szakmara vonatkozd addkedvezmények sora, részben
esetliikben volt tetten érhet6é a bérleti joggal kapcsolatos
problémakorok rendezése, és a szakaszos Ujranyitas szabdlyainak
meghatdarozasa, és a program szempontjabdl a legfontosabb, hogy az
egyébként is jellemz6 szezonalis foglalkoztatottsag terlletén a
munkajogi szabalyok lazitdsa. Az egylttmikodési megdllapodas
alapjan ezek a vendéglaté vallalkozdsok sajat véleményiikkel és
kezdeményezéseikkel folyamatosan keresték a konzorciumot alkotd
érdekképviseleteket, amelyek tébb csatorndn keresztil is részt
vettek a kormdnyzati egyeztetési folyamatokban, mikdzben konkrét
lgyekben segitettek a vallalkozasoknak a kedvezmények
igénybevételében, a hitelmoratériumok intézésében és az
adokedvezmények igénybevételéhez sziikséges bejelentések és
adminisztracio 6sszeallitasaban.

A folyamat részeként nydron, az elsé hulldm lezajlasat kdvet6en az
érintett érdeképviseltek konkrét tanacsokat tudtak adni az
Ujranyitashoz, Ujrafogalmazdédtak a munkaerépiaci problémak és a
megoldasi lehet8ségek, és ma mar elmondhatd, hogy a kilféldi
vendégek elmaraddsa és a hatdrok részleges lezarasa miatt a belfoldi
turizmus az elmult nyaron egy kimagasléan eredményes szezont zart.

Az elmult év nyaranak végén még abban lehetett reménykedni, hogy
a problémakoron tdljutottunk, azonban a jarvany madsodik
hulldmanak hatdsdra dsszel nyilvdnvaléva valt, hogy a vendéglatd
szakma megprobéltatdsai nem értek véget. gy a vendéglatd
vallalkozdsok,  koztik az egylttm(kédé  partnerek
folyamatosan keresték az érdekképviseleteket, hogy a
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eszkdzoket legaldbb részben a kormanyzat biztositsa részikre. igy
kertlt sor arra, hogy az érdekképviseletek kezdeményezésére
kormdnyzati intézkedés jott létre a vendéglatd szakmaban a kiesett
id6szakra vonatkozd bértamogatdsra, és az anyag készitésével
egyidejlleg kerllt sor az adminisztracidés folyamat jelent6s
felgyorsitasara, mert a médiaeseményekbél is Ilathatéan a
vendéglaté szakma tartalékai az anyagkészités id6pontjara
kimeriltek. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy egy jarvany
nélkili idészakban létrejott egylttmiikodési kapcsolat a jarvany
hatdsara még komolyabb szakmai tartalmat kapott, és bar ennek a
projektnek jelen esetben a zarétanulmanya késziil, a kialakult
egylttm(ikodés vdarhatdéan a jarvany mdsodik hulldmanak végéig,
vagy ha lesz harmadik hulldm, annak az id&szakaig biztosan kitart.

Egyben az is latszik, hogy a konzorciumi partnerek nagyon jél tették
azt, hogy a program tartalmat aktualizaltak a jarvanyhelyzet miatt, és
a kérdGives felmérés soran mar megkezdték a vallalkozasok
helyeztének felmérését, hogy a jarvany a vdllalkozasok
mikod6képességét és talpon maradasat milyen mértékben érintheti,
mert ezaltal segithettek a kormdnyzat részére is a
helyzetelemzésben, a progndzis készitésben és a kompenzacids
feltételek kialakitasaban. igy a programnak nem csak a lebonyolitasi
id&szaka alatt, hanem azt kdvet6en is hatdsa lesz a térség vendéglatd
szakmajdra és a tapasztalatok még inkabb kiterjeszthet6k a kisérleti
projektrél orszagos szintre.
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IV. A pdlyazati program 6nallé honlapja

A projekt keretében a konzorciumi partnerek vallaltak azt, hogy
kialakitjak a program 6nallé honlapjat ahhoz, hogy a kozéletet, a
vallalkozé tagsagot és a szakma munkavallaldit is széles kdrben tudjak
tdjékoztatni a programrdl. Az 6nallé honlap m(ikdtetése azért kivald
eszkdz ebben a folyamatban, mert ahogy kordbban leirtuk, a
térségben jellemz6 az, hogy nem csak helyi vallalkozdsok
mukodtetnek vendéglaté egységet, hanem szezondlisan mas
megyékbdl vagy terlletekrél érkezé vallalkozasok is, igy a kdzvetlen
kapcsolattartds helyett feler6sédik az online tajékoztatas fontossaga.
A honlap kialakitasat, illetve ennek sziikségességét a jarvanyhelyzet
2020. marciusaban, azaz roégton a program indulasat kovetéen,
jelentésen felerGsitette. A kotelez6 zarva tartas és a kijarasi
korlatozdsok miatt a személyes kapcsolattartdst lehetévé tevd
rendezvények és megkeresések helyett az egyik legfontosabb
tdjékoztaté eszkoz lett az 6ndllé honlap, és a kialakitasa az 6nalld
domain név alatt a kdvetkez6 szerint tortént:

A GINOP-5.3.5-18-2018-00009 ,Vendéglatéd és idegenforgalmi
munkaeréhidny kezelése a Balaton észak partjdn — vallalkozok
bevonasaval cimd. projekt keretében az elGirt beszerzési eljarasok
lefolytatdsa utan kils6é szakember 3dltal kidolgozasra kerilt a
www.balatonimunkaero.hu honlap.

A statikus honlap a projektben folyd szakmai tartalom
kommunikaciés  platformjaként  kerdlt  kialakitdsra.  Ennek
megfeleléen a honlap egyes menlipontjai és aloldalai a
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A honlapon a kedvezményezettek, a Keresked6k és Vendéglatok
Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ) és a Vallalkozdk
Terlileti lpartestiilete — Tapolca logdja keriilt feltlintetésre, mint a
programot lebonyolité szervezetek. A honlap jobb felsé sarkaban a
KTK2020-ban foglaltak alapjan gorgetést nem igényl6 pozicidban a
kotelezd arculati elemek keriilt feltiintetésre, a honlap bevezetd
képei pedig utalnak a Balatonparti vendéglatasra egyrészt a to
latvanyaval, és a tovabbi eszk6zoknél a vendéglatasra utald képekkel.

Ezeket az elemeket haszndltdk a konzorciumi partnerek az altaluk
kiadott jegyzeteken, illetve a programrél nyomtatott formaban
biztositott szérélapokon is.

1. dbra: Kezddlap

Az egyes menlipontok a kovetkez6k szerint keriltek kialakitasra:

- Dokumentumok

- Aktualitasok
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- Programok
- Kutatasok, tanulmanyok.

A Programok mentiponton belil a tovdbbi almenipontok taldlhaték:

Rendezvények

Oktatas

Fogaddnapok

A f6oldalon a projekt azonositdszama és cime keriilt feltiintetésre,
amely alatt a latogatd egy ,, Tovdbb” gomb megnyomasaval tovabbi
informdcidkat taldl a projektrél.

A féoldalon tovabba piktogramokkal feltlintetésre keriltek a
projektben vallalt fontosabb mutatdk: ,,50 bevont munkavallalé, 60
munkavallalé képzése, 6 hodnapos tandcsadds”, valamint a
kedvezményezett szakmai tapasztalatdt reklamozé ,30 év
tapasztalat”. Ugyanitt az arculati elGirasoknak megfelelé infoblokk
kerllt feltoltésre, valamint a projektben kidolgozott vallalkozéi
kérddiv, amelyet a ,Vallalkozoi kérdGiv letoltése ITT!” felirattal tud
megtekinteni a latogatd. Az el6z6ekben leirtuk, hogy a jarvanyhelyzet
miatt aggdlyosnak bizonyult, hogy a szakérté kutaték milyen
mértékben tudnak személyesen konzultdlni a kérddives felmérésben
résztvevd vallalkozasokkal, ezért a konzorciumi partnerek menet
koézben ugy dontottek, hogy tul az egylittm(ikodési megallapodast
kotott vallalkozdi kéron, nyilvanos lehetdséget biztositanak az online
kapcsolattartds keretében az érdekl6dé vallalkozdkkal, akikhez a
fizikai tavolsag, vagy a jarvanylgyi korlatozdsok miatt adott esetben
nem tudnak eljutni. Ehhez keriilt feltoltésre a vallalkozdi

kérddiv letoltésének lehetGsége a honlapra, azonban
a projekt zardsa sordn ma mar megallapithato,

szécusnvn@
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hogy az egylttm(ikodési megallapoddst kots vallalkozdsokkal teljes
korben sikeriilt a kérdezbbiztosok egyeztetése, ezért ennek a
tartalékmegoldasnak a hasznositasara végil nem volt szlikség. Ennek
oka, hogy a koronavirus jarvany elsé hulldma viszonylag hamar, nem
egész harom hdénap alatt véget ért, és a vendéglatod vallalkozdsok a
nyari szezonban folyamatosan mikodtek és felkereshet6ek voltak.

2. adbra: A honlap infoblokkja
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Tovabbi gorgetést kovetben a projektrél sz6lé rovid dsszefoglalot
olvashat a latogatd. A f6oldal aljan lehet6sége van a latogaténak
kozvetlenll email-es Uton kapcsolatba |épnie a kedvezményezettel.
Az ,Email kildése” gomb megnyomadsaval a ldtogaté szamadra
megnyilik sajat levelez6rendszere, melynek cimzettjét a honlap
automatikusan kitolti szamdra a kisosz@kisosz.hu email cim
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Tovabbi gorgetést kbvetben a ,Partereink” felirat fogadja a latogatot,
melyben a konzorciumi partnerrél, a Vallalkozék Terdlleti
Ipartestiiletérdl olvashat. A partner logdja és honlapjanak linkje is
feltiintetésre kerilt (www.vtitapolca.hu).

3. dbra: A kezddlap also része

A kezd6lap legaljan a KISOSZ-rél olvashat roéviden az latogatd,
valamint a teljes menirendszer itt is elérhetd szamara. Emellett a
KISOSZ fontosabb elérhetdségirél tdjékozdédhat a latogatd (cim,
telefonszam, email cim).
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4. abra: A kezd6lap legalsd része

A ,Dokumentumok” menipontra kattintva a latogatd a projekt
legfontosabb dokumentumait tudja megtekinteni, melyeket a
,Letoltés” gombra kattintva a honlap automatikus letolt. A projekt
megvaldsithatdsdgi tanulmanya és fejlesztési terve kertlt feltoltésre
ebben a menipontban.

5. 4bra: A Dokumentumok mentiipont
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Az ,Aktualitdsok” menipontra kattintva a latogaté folyamatosan
tdjékozodhat a legfontosabb fejleményekrdl, hirekrél. A honlap
feldllasa soran a kezddlapon is elérheté vallalkozdi kérdGiv, valamint
a mar kiklldott sajtokozlemények keriiltek feltéltésre, majd a
|étrehozast kovetben a program soran keletkezett valamennyi anyag
folyamatosan rogzitésre kerilt, és a honlap jelenlegi allapotdban
olvashaté és megtaldlhaté. A menilpont egyfajta hirfolyamként
kerilt kialakitasra.

6. dbra: Aktualitdsok menlpont

A ,Programok” menlpontra kattintva a latogatd a projektben
megvaldsult/megvalosuld programokrdl olvashat. Tekintettel arra,
hogy a projektben tébbféle program is megvaldsul, ehhez igazodva
legordilé listaként tudja kivalasztani a felhaszndlé, hogy a
kovetkez6k kozil mely programtipusra kivancsi: , Rendezvények,
Oktatas, Fogaddnapok”.

A honlap feldlldsakor még nem valdsult meg
program, igy a latogatot létrehozas pillanataban
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minden almenipont alatt a ,Hamarosan érkeznek beszamoldink”
felirat fogadta, de a kialakitas utan megvaldsitasra ker(ilé programok
folyamatosan  feltoltésre  keriiltek, igy a zarétanulmany
Osszeallitasakor mar valamennyi programroél olvashato a tajékoztato.
Az egyes programokhoz tartozé aloldalak ugy keriltek kialakitasra,
hogy azokhoz fénykép is feltdlthetd legyen.

7. 4dbra: A Programok menipont

- 2 - e

A progestren iuestt celjaink

A , Kutatdsok, tanulmdnyok” menlipontra kattintva a latogatd a
projektben megvaldsult/megvaldsuld kutatasokrol, tanulmanyokrél
olvashat. A meniipont ugy kerilt kialakitasra, hogy a kutatasok,
tanulmanyok eredménytermékei is letdltheték legyenek a latogatok
szamara.

A honlap kialakitasakor a projektben még nem valdsult ehhez
kapcsoldodo tevékenység, ezért akkor még csak a menipont
szerepelt, ahova ezek az anyagok feltoltésre keriiltek.
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tanulmany teljes terjedelemben, valamint a vallalkozasok részére a
konzorciumi partnerek altal ingyen biztositott szakmai kiadvany is.
Tekintettel arra, hogy a projekt érdemi részét a konzorciumi
partnerek a zarétanulmany készitésének idGszakdban mar
megvaldsitottdk, de a honlap még m(ikodik, ezért természetesen a
tanulmanyok kozott keril majd feltlintetésre a projektet lezard
jelenlegi zarétanulmany is. Amennyiben valamilyen anyag még nem
kertlt adott id6pontban a honlap meniipontjara feltoltésre, Ugy ott
megjelent egy tajékoztatd, hogy ezek az anyagok ,Feltoltés alatt”
allnak.

8. dbra: A Kutatdsok, tanulmanyok meniipont

A konzorciumi partnerek megallapitottdk, hogy a jarvanyhelyzet
id6szakdban, kiilonésen a vendéglatd egységek kotelezd zarva
tartasanak ideje alatt az online kapcsolattartas, és ennek részeként a
program ©6ndll6 honlapja fokozottan valt fontossd a

programrdl torténd tajékoztatas biztositasaban, és
ezt a funkcidt rendkivil jél betoltotte.
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V. A palyazatot végig kiséré marketing tevékenység a
jarvanyhelyzet alatt

A konzorciumi partnerek a tdmogatasi szerz6dés alairasat koveté
beszerzési eljarasok kozott elsé kdrben bonyolitottdk le a projekt
médianyilvdnossaganak biztositdsara vonatkozé marketing és PR
kampany el6készitését. Erre azért volt kiilondsen szikség a projekt
inditdsakor, mert a program inditdsdhoz kapcsolddd nyitd
sajtokozleményben a konzorciumi partnerek mar tajékoztatni
akartak a helyi kozéletet, a gazdasdgi szerepl6ket és magat a
célcsoportot, azaz a vendéglatd vallalkozasokat, hogy mi a program
célja, milyen tevékenységek kerilnek megvaldsitdsra, és milyen
kapcsolédasi pontok vannak a programhoz a résztvevéknek.

A beszerzési eljards soran a konzorciumi partnerek, miutan
mindkettének a koltségsordn szerepelt marketing tevékenység,
kozos beszerzési eljarast folytattak le, és olyan partnert kerestek,
amelyik  érdekképviseleti  szervezetekkel uniés programok
lebonyolitasdban megfelel6 referencidval rendelkezett, ezért
tapasztalatai és a helyi sajtoval torténd kapcsolattartasa miatt
hatékony és érdemi kampany lefolytatdsara lehetett alkalmas. Bar a
kisérleti projekt célja alapvetéen a Balaton északi partja
foglalkoztatasi kérdéseinek elGsegitése, de ezt kovetben a
hasznositds a létrejov6 eredmények alapjan kiterjedhet orszagos
szintre, ezért a médiakampanynak kiemelt sulya lett.

A beszerzést kovet6en megkotott vallalkozasi szerzédésben a
médiacég arra vallalt kotelezettséget, hogy a projekt keretében
kiilonb6z6 médiaeszkozokkel segiti a program lebonyolitdsat és a
hasznositasat. Ennek keretében a kovetkez6 eszkozdket
kellett biztositani:
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- Nyomtatott sajté rendszeres megjelenitése, amelyhez a
konzorciumi partnerek a sajtékozlemények szakmai
Osszedllitdsaban folyamatos segitséget tudtak nyujtani.

- Online megjelenés biztositdsa, hogy a programban a
nyomtatott sajtéhoz nem jutd, vagy teriiletileg tdvol
l[évGérdekl6dbk is hozzaférhessenek.

- Televiziés megjelenés elsGsorban informacids jelleggel
spotok megjelenitésével.

- Radid marketing reklam jelleggel.
- Sajtotadjékoztatd a program soran két alkalommal.

- Internet banner kampany.

Az egylttm(ikodés, illetve a médiakampany megkezdése sordn a
konzorciumi parterek a az aldbbi els6 tdjékoztatdst, mint nyitd
sajtokozleményt adtak ki:

SZECHENYI @
;ngup.. [T -

ARV EEFEXTETES A JOVORE



SZECHENYI

Eurlps Unids tardshld bace herlR & 9 fefasatbabt
dummnmu&unmawmw ahl.nm
eoaleon s Kasmitodh G Veoaboinia’ Onichoos. Srubute

i Sebvensége KISOS2
S 4u a Vi = Imwumnmh)ww A proged 4
. 2920 program * walduud meg, Atzel 30 millh fosrt Durigsl Unds thmogatie

sepiségéval

. obre 2 GINOPGIS1R widszimd pligdaa
um«.m«.euucmmm-m.wmw lmmu.ma
dazaki paryin

n-m
. M & & Mn“— az el
i tithsate b dhideny Faned drdend!
) k2 Umogats Ede sk omo'-a:su-am
20009 &+ thmija 2 g és Cege Ebidery oae 2 Balaton Sexad! patjin -
wihozdh bevosdsival.

e

Aammnunmmmmu_ﬂuwn
yoiltheda, &5 ek mnogmw-mnmhhvm
A Ssdval A program d0en az éromen
-m&mmkmm el iz e s md ‘
Sediteind lelirtstiten megltnink egy saknal hutstis  melyeteglk  Semdisan, amely a
mwgmwmmuwmatmmmamum
Mmmmn & hirom
i nagy Firmon 4 Nrsigten. Az iy ‘ Sesadi
. } aiiprs oS A v 4 or tedszhése & 5
i/ ook dn vt quessec sl taafrad o e lo it Sl kipzie
- i 4=a «zakmal Mizetet peimcistrak mag

A plagkesti program besetében scabmal geshomob ababvischsivnl is segih 4 & Salaten
Saxab . . i mdboddnit bu oy .

A projebt segvanboiths dszaba; 202002 04202102 28, ezalatt & projeeisll az o odira Waehozdea
et tad sajlatoriapt a= GrdehI3054 1) L Yy

soviist inbormbod wirtwtd 526 mida karps
W 57Amath Eva mmu’.oumwmu

SZECHENY!

Ewopsl Uaie
Ewrdou Sxoodhe
g

MACYAINOSAG
RORAMANYA




SZECHENYI @

A médiakampanyra vonatkozd szerz6dés aldirdsat kovetSen
kovetkezett be az orszdgos kozéletnek részleges ledlldsa a
koronavirus jarvany elsé hullamanak korlatozé intézkedései miatt. A
jarvany elsé hulldmat koveté nyari id6szakban még lehetett
marketing eszkdzokkel élni, de ezt kovetden jott a jarvany masodik
hulldma, amely szintén befolydsolta a marketing eszkdzok
alkalmazasat. Mindezek alapjan megadllapithatd, hogy a szerz6désben
rogzitett menetrendnek megfelel6 médiakampanyt nem lehetett
lefolytatni, és az eszkdzok kozott el kellett térni a tdjékoztatd jellegl
és az online eszkdzok felé. Az egyes rendezvényeken vald részvételi
létszdm korlatozas nem csak a program keretében tervezett
vallalkozéi rendezvények megszervezését és megrendezését
érintette, hanem a sajtétdjékoztatd lehetdségét is, igy a konzorciumi
partnerek a vallalkozéval ko6z0s jegyzékben rogzitették, hogy
sajtotdjékoztatd rendezvény megrendezésre nem kerilhet a
korlatozasok miatt, helyette az érdekl6d6ket és a kozéletet az egyéb
eszkozok alkalmazasaval kell tajékoztatni.

Errél a folyamatrdl egyébként a sajtokozlemények felgyorsitasaval a
konzorciumi partnerek folyamatosan prébaltak tdjékoztatdst adni,
igy az els6dleges eszkdz a sajtokozlemények nyomtatott sajtdéban
torténé megjelentetése lett, hiszen a zart vendéglatd egységekben
interju készitésre, vagy egyéb reklamozasra sem volt lehet8ség.
Ugyanez igaz a televizids megjelenés esetében is a helyszini riport
kérésére, ezért a konzorciumi partnerek e tekintetben is atalltak az
altalanos informdlds lebonyolitdsdra, azaz a projektrél sz6ld
tdjékoztatds képujsag, illetve spot formdjaban biztositott online
megjelenésre. Az online megjelenések és internet banner kampanyok
e tekintetben sériilést nem szenvedtek, de a jarvanyhelyzet
bizonytalansdga miatt a konzorciumi partnereknek a tartalmi
kérdések biztositdsa okozott tObbszor problémat. A
jarvanyhelyzet miatt elrendelt korlatozasok miatt
sze’casmn@
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|étszamban lehet vallalkozéi rendezvényt meghirdetni, ugyanez igaz
volt a kompetenciafejleszté képzésekre is, hiszen a jarvany elsé
hulldmanak id6szakaban tavasszal képzési csoportokat egydltalan
nem lehetett inditani, és a jarvanyhelyzet kialakulasanak
figgvényében a résztvevék folyamatosan vartdk, hogy az ilyen
kompetenciafejleszté oktatasra digitalis formaban, vagy személyes
tantermi oktatas formdjaban kerilhet sor. Ezért a program teljes
id6szakdban folyamatossa valt a médiavallalkozd és a konzorciumi
partnerek egyeztetése, ahol a médiakampany egyes elemeit a
tényleges jarvanyhelyzethez kellett igazitani.

szs’cnsnvn@
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VI. A vallalkozéi mélyinterjuk és a kérdGivek feldolgozasa

Az egész program egyik legfontosabb eleme a vallalkozasok bevonasa
a projekt szakmai munkajaba és ehhez mar a zarétanulmany el6z6
fejezeteiben leirtuk az érintett vallalkozéi korrel kotott
egyuttmikodési megallapodas korilményeit, és az ott leirtak
végrehajtasat a kérdbivek kitoltésével, illetve az interjuk
lefolytatdsaval hajtottak végre a konzorciumi partnerek. Ehhez a
szakmai munka minél magasabb szinvonalu elvégzése érdekében
lefolytattdk a beszerzési eljarast, majd annak nyertesével szerz6dést
kotottek az interjuk elkészitésére és a kérdGivek feldolgozdasaval
egybekotott tanulmany készitésre. Az interjuk lefolytatasahoz a
konzorciumi partnerek atadtak az egylittmUikodési megallapodasok
alapjan azt az adatbazist, amelynek alapjan a kérdez6 biztosok
felkereshették a vallalkozékat. E programelem sikeres lebonyolitasa
érdekében a legfontosabb els6szamu feladat az volt, hogy a
résztvevék kialakitsak a kérdGives felmérés kérdéseit, és széleskord
egyeztetés kezd6dott a szakért6k és a programgazddk részvételével
mar a kérdések strukturajardl is. A szakértSi egyeztetések eredménye
az lett, hogy a projekt megfogalmazdsa sordn felvetett problémakor
teljes feldolgozasahoz a vallalkozék részére megfogalmazott
kérdéseket a szakért6k harom nagy csomagban allitottak dssze:

- Az els6 kérdéskor 32 kérdésben prébalta feldolgozni a
vallalkozasok jellemz6it, és gazdasagi aktivitasat,
beleértve a nagysagot, a szakmai sajdtossagot, a
tulajdonosi formakat, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos
vallalkozéi adatokat és meglatasokat.

- A masodik kérdéscsokor 34 kérdésbél allé

kérdéssora kifejezetten az érintett
vallalkozdsok foglalkoztatasi

szécusnvn@
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helyzetére vonatkozott, ebben kérdéseket fogalmaztak
meg az alkalmazottak szdmanak nagysagara és korére, a
foglalkoztatdsi formakra, a tulajdonos személyes
részvételére, a szakképesitésre, illetve az alkalmazottak
részére biztositott vallalkozasi kedvezményekre.

A harmadik kérdéscsokor a konzorciumi partnerek daltal a
tervezés soran még nem volt ismert, hiszen a projektnek
az a sajatossaga, hogy a tdmogatdsi szerz6dés megkotése
és a projekt inditdsa utdn 2020. tavaszan kovetkezett be
a koronavirus jarvany hazadnkban, amely jelent6sen
felllirta az idegenforgalmi és vendéglatd szakma
mikodési feltételeit, megvaltoztatta a vendégkort,
korldtozta az emberek utazasi és kikapcsolddasi
lehetGségeit és hajlanddésagat, ezért a szakért6k
sziikségképpen figyelembe vették ennek varhato
hatdsat. A helyeztet tovabb bonyolitja, hogy eredetileg a
kérdSiv megfogalmazdsa soran arra késziltek a
szakért6k, hogy a vilagjarvany elsé hullama nyarra
megszlnik, ezért a balatoni szezonban a vendéglatds
megfelel6en és az el6z6 évekhez hasonlé mddon tud
mUkodni, az értékelés soran azonban mar Gszre
megérkezett a jarvany masodik hulldma, amely az unids
orszagokan és hazankban is a vendéglato tevékenység és
az idegenforgalom ujabb korlatozasahoz vezetett. Ennek
ellenére nagyon fontosnak itélték, hogy a vallalkozasok
hogyan reagdlnak a jarvanyra, hogyan érinti
tevékenységiiket, foglalkoztatasi céljaikat, és

SZECHENYI @
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Mindharom  kérdéskorben a szakért6k olyan egyszerlien
megvalaszolhaté kérdéseket tettek fel, amelyekben vagy adatokat és
tényeket kellett megallapitani, vagy kategdridk koziil valasztani, hogy
ezzel megkodnnyitsék a valaszaddk dolgat, hiszen az érintett
idegenforgalmi és vendéglaté vallalkozéknak a programban valé
részvételt a napi m(ikodés mellett a munkaidé rovasara kellett
megvaldsitani.

A fentiek figyelembevételével a szakért6k a kovetkezd vallalkozéi
kérdGivet allitottak dssze:

SZECHENY! @
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2z 7.

VALLALKOZOI KERDOIV

Tisztelt Vallalkozo!

A Keresked6k és Vendégldték Orszdgos Erdekképviseleti Szévetsége
KISOSZ és a Vdllalkozok Teriileti Ipartestiilete (IPOSZ Tapolca) a
Balaton északi partjdn és kérnyékén miikédé vendégldto és
idegenforgalmi vdllalkozdsok munkdjdnak és munkaerd elldtdsanak
javitdsa érdekében kialakitott egy programot.

Mindkét érdekképviselet a csaladi jellegli mikro-, kis- és
kézépvdllalkozdsokat képviseli, és sajat hdlozatdn keresztiil
tandcsaddsi szolgdltatdst biztosit a vdllalkozdsok inditdsdhoz és
mUkodtetéséhez, beleértve a pénziigyi és likviditdsi segitségnydujtdst,
a munkajogi tandcsaddst, szakmai tovabbképzések biztositdsdt, és a
tdmogatdsokhoz sziikséges pdlydzatok megirdsdt.

A két szervezet tagsdgdra és érdekképviseleti kérére jellemzd, hogy
az elmult években a szezondlis vdllalkozdsi tevékenység
biztositdsahoz munkaeré problémdval kiiszkédtek, mikézben
méretiiknél fogva 6ndlléan a problémdkat nehezebben oldjék meg. A
vendégldaté szakmdban a KKV vdllalkozdsok ardnya meghaladja a
kétharmadot, és a tébb, mint hatvanezer alkalmazottatt
foglalkoztaté dgazatban az elmult évben is tébb, mint hdromezer
ires dllashelyet regisztrdlt a statisztika. A médidban is visszakdszént
a Balaton parton és kérnyékén a fbszezonban az dllando
szakemberhidny, mikézben a gazdasdg bdviilése lehetévé tenné a
szolgdltatdsok és az egységek fejlesztését. Ennek megolddsdra
dolgozott ki egy programot a két érdekképviselet, amelyben szerepel
a vdllalkozdsok megkeresése és veliik k6z6sen a problémdk és
javaslatok megfogalmazdsa, valamint a programban
SZECHENY! @
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éven keresztlil egy tandcsaddi szolgdltatds. A tavalyi évig a munkaerd
mennyiségi hignya mellett a vdllalkozdsok megfogalmaztak
szakképesitési problémdkat, a munkaer6 alacsony mobilitdsi
hajlanddsdgat, a kiilféldi munkavégzés lehetéségének elszivo erejét,
és a szakmai alkalmazottak kérében az id6s koru munkavdllalok
ardnydnak névekedését.

A program a fenti helyzetre késziilt, azonban 2020. tavaszdn a
koronavirus jarvany a problémdkat feliilirta, ezért a programot
lebonyolitoé konzorciumi partnerek az eredetileg tervezetthez képest
a kérdbiv tartalmdt kiegészitették és mdodositottak, és a jdarvdany
gazdasdgi hatdsait is szeretnék figyelembe venni a javaslatok
megfogalmazdsa sordn. Ehhez most ebben az id6szakban még inkdabb
nélkiilézhetetlen, hogy a vendégldtds szakmai helyzetét és a
vdllalkozdsok kezdeményezéseit és javaslatait megismerjiik, ezért
kérjiik a mellékelt kérddiv kitéltését, és ezzel vdrjuk segitségiiket a
szakmai javaslatok kidolgozdsdhoz.

Kérjiik a vdlaszlehetdségek kézil a megfelel6t (megfelelGket)
aldhuzdssal kivdlasztani, a javaslatokndl, véleményeknél igény szerint
kitélteni.

Kézremlikédésiiket el6re is kdszdnjiik.

Tisztelettel
Kereskeddk és Vendéglatok Vadllalkozok Teriileti
Orszdgos Erdekképviseleti Szévetsége Ipartestiilete
KISOSz 1”41

szécusnvn@
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A VALLALKOZAS JELLEMZOI

A vdllalkozds tevékenyége:

- szdllashely szolgdltatds

- melegkonyhds étterem, vendéglé

- biifé, falatozd, szendvicsbdr

- cukrdszda, fagylaltozo, kdvézo, tedzo
- egyéb:

A vdllalkozads dltal miikédtetett vendéglatohelyek szama:
-1

- 13

- 3-ndl tébb

A vdllalkozds mérete és formdja:
- egyénivdllalkozé/egyéni cég
- mikrovdllalkozds (10 f6 alatt)
- kisvdllalkozds (10-tél 49 fé6ig)
- egyéb:

A vendéglato egység tulajdonosi helyzete:

sajat tulajdon

- hosszu tavu bérlemény
- alkalmi bérlemény

- egyéb:

A vdllalkozds tulajdonosi strukturdja és dontési

szs’cnsnvn@
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- tdrstulajdonosok kéz6s vdllalkozdsa

6. Avdllalkozds miikddési idétartama:
- tébb, mint 15 éves
- 10-15év kézott
- 5-10éves
- 1-5éves
- uj, éven beliili

7. Hdny évre tervezi még a vadllalkozds miikédtetését?
év

8. A vendéglato egység nagysdga befogaddoképesség szerint:
- 50f6 alatti
- 50-100 f6 kézott
- 100-200 f6 k6zott
- 200 f6 felett

9. A vendéglato egység rendelkezik-e kategdridval (osztdlyba
soroldssal), hova sorolja magadt:

10. A vdllalkozas iizleti teriileti kérnyezete:
- Balaton parti telepiilés
- Balaton kézeli telepiilés
- Balaton kézeli varos
- Egyéb a Balatoni idegenforgalommal ésszefiiggd teriilet:

11. A vdllalkozds id6szakos miikédési jellege:
- szezondlis

szécnsnvn@
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- egész évben nyitva tarto
- id6szakosan zdrva, mégpedig

A vendéglaté vdllalkozds vendégeinek ardnya:
- belféldi vendég: %
- kiilféldi vendég:

X

Van-e a vendégldtohely forgalmat befolydsolé kézeli
idegenforgalmi latnivald, attrakcio

igen nem
Ha igen, milyen jellegdi:

Ha igen, kétédik-e a nyitvatartds és a forgalom a ldtnivaldhoz,
attrakciohoz:

A vendégldté egység nyujt-e kiegészité szorakozdsi
lehetéséget, szolgdltatdst?

- élézene szolgdltatds

- gépi zene szolgdltatds

- szOrakoztato misorok szervezése

- szOrakoztato jatéklehetSségek

- termékbemutatdk, helyi sajatossdgok

- egyéb specialitdsa a vendégdltohelynek:

- nem
A vendéglato egység biztosit-e kapcsolodo szolgdltatdst?
- étel hazhozszdllitasa, kiszdllitasa

- dlléfogyasztdsra kiszolgdlds a pulton keresztiil
- rendezvényszervezés, kitelepiilés Balaton parti vagy

szécnenvn@
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18.

19.
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- kapcsolod kereskedelmi bolt miikédtetése

A vendéglatéegység felkésziilt-e specidlis vendégkdrre?
- akaddlymentesités

- kiilbnbo6z4 ételérzékenységekre kialakitott mendi

- divatos étrendek szerinti menli (vegdn, paleo, stb.)

Az elmult években sikeriilt-e a vendéglato egység
fejlesztésében, korszeriisitésében eldre Iépni?

- ebben az évben

- 1 éven beliil

- 2 éven beliil

- 5éven beliil

- 5évnél régebben

A megvaldsitott fejlesztés, korszeriisités jellege:

- vendégldto egység kiilsé megjelenése, homlokzata, dllaga
- vendéglato egység beltéri megjelenése, design elemek

- vendégldtd egység belsé butorzata

- vendégldto egység konyhatechnoldgidja

- informatikai fejlesztés

- gasztronomiaii fejlesztés

A megvaldsitott fejlesztés finanszirozdsa:
- sajdt forrds

- vissza nem téritendd tadmogatds

- banki hitel, visszatéritendé tdmogatds
- egyéb:

szécnsnvn@
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20. A vdllalkozdsban tervez-e  tovdbbi  fejlesztéseket,

21.

22,

23.

24.

korszertisitéseket?
- igen, mégpedig

- nhem

Amennyiben sajat forrdasbol fejlesztett akkor az éves drbevétel
milyen ardnyat forditotta erre?

- 5%

- 10%

- 15%

- 20%

- 20%-ndl tébb

Az elmult években a gazdasdgi névekedés, bérkiaramlds
emelkedésének hatdsdra nétt-e az éves vendégforgalom?
igen nem
Ha igen akkor a vendégfogalom (vendégek szama) %-
kal

A névekvé vendégforgalom esetén emelkedett-e az éves
drbevétel?

igen nem
Ha igen, az éves mértéke: %

Az elmdlt években mindezek figyelembevételével nétt-e az egy
fére juto fogyasztds értéke?

- nem emelkedett

- emelkedett, atlagos mértéke

RO BEFEXTETES A JOVORE
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26.

27.

28.

29.
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Amennyiben a vendéglato egysége szezondlisan miikédik, ez az
elmult években hany honapig tartott?
hénap

Tervez-e intézkedést a szezon meghosszabbitdsdra,
nyitvatartds boévitésére és szezonon kiviili rendezvények
vdllaldsdra?

igen nem
Amennyiben igen, akkor a kévetkezét:

A vendéglato egység rendelkezik-e sajat honlappal, facebook
vagy instagram oldallal?

igen nem
Ha igen, a kbvetkezbkkel:

A vendéglato egységet reklamozza, hirdeti-e?
- orszdgos sajtoban, médidban

- helyi sajtoban, médidban

- szakmai sajtéban, kiadvdnyokban

- elektronikus hirdetés utjdn (banner, spot)

- lgyndkségen keresztiil

- kiilféldi médiaban, szaksajtéban, stb.

A hirdetésre, marketingre, forditott Gsszegek ardnya az
drbevétel szazalékaban

- 5% alatt

- 5-10%

- 10% felett

szécusnvn@
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30. Avdllalkozds, vendéglaté egység megismertetése céljabol van-
e egyiittmiikédési kapcsolata?
- helyi 6nkormdnyzattal
- utazdsiiroddval
- helyi programszervezével
- helyi turisztikai desztindcidval, iroddval
- mds idegenforgalmi vdllalkozdssal
- mds vendégldto egységgel
- egyéb céggel szervezettel, mégpedig

- egyikkel sem/nincs

31. Vdllalkozasa a  népszeriisités érdekében  részesit-e
tdmogatdsban:
- helyi idegenforgalmildatvanyossdgot
- helyiidegenforgalmi vagy szakmai rendezvényt
- helyi karitativ programot
- helyi sportegyesiiletet, sportrendezvényt, témegsportot
- egyebet

32. A fentikérdéseken kiviil a vallalkozds miikédésével kapcsolatos
sajat megallapitas, szakmai vélemény, javaslat
megfogalmazdsa:

szécnenvn@
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. A VALLALKOZAS FOGLALKOZTATASI HELYZETE

A vdllalkozds munkaszervezetét vezetéként, tulajdonosként
személyesen irdnyitja-e?
igen nem

A vdllalkozds irdnyitdsat vezetését megosztja-e
tulajdonostdrssal, vagy alkalmazottal?
igen nem

A vdllalkozds miikédtetésében segito csaladtag kézremiikodik-
e’?

igen nem

A vendéglato tevékenységhez rendelkezik-e szakmai
végzettséggel?
- Végzettség, szakképesités neve:

- szakmai tapasztalat, gyakorlat:

év
- nem

A vdllalkozasban az alkalmazottak szama:

fé

A vdllalkozdsaban alkalmazott foglalkoztatdsi formdk:
- hatdrozatlan idejii munkaviszony
- hatdrozott idejii munkaviszony

- részmunkaidés munkaviszony

- megbizdsi jogviszony

szécnsnvn@
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- egyszertlsitett foglalkoztatds (alkalmi munkavdllalds)
- didkok foglalkoztatdsa

- munkaerd kélcsénzés

- egyéb, mégpedig

A vdllalkozdsndl hatdrozatlan idejii  folyamatos
munkaviszonyban dllék szama és az dsszes munkavdllalohoz
képest ardnya:

fé %

A vdllalkozdasndl munkaviszonyban dllé dolgozok itt toltott
éveinek dtlagos szama:

év/fé

A vdllalkozdsndl eltéltott évek (balatoni szezon) alapjan a
jelenlegi dolgozok ardnya

- legaldbb 2 szezon fé
- legaldbb 3 szezon fé
- legaldbb 5 szezon fé
- tébb mint 5 szezon fé

A szezonra alkalmazott alkalmi munkavdlladk esetében a
fluktudcioval érintett munkavdlladk szama:

fé/év

Van-e az idegenforgalmi szezonra rendszeresen visszatéré
alkalmi munkavdllalo?

igen nem
Ha igen, f6.

SZECHENYI@
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14.

15.

16.
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Az alkalmazottak kordsszetétele jelenleg:

- aktiv munkaképes koru fé
- didk fé
- nyugdijkorhatdrt elért fé

A vdllalkozdsndl alkalmazott dolgozok szakképesitésére
vonatkozo létszamadat:

- szakképesitéssel rendelkezé alkalmazottak szama fé
- szakképesitéssel nem rendelkezé alkalmazottak szama____ f6
- tanuld, didkfoglalkoztatds fé

A vdllalkozasban alkalmazott bérstruktura:

- minimdlbéren alkalmazott fé
- szakképesitett bérminimumon alkalmazott fé
- kételez6 mérték feletti béren alkalmazott fé
- atipikus formdban alkalmazott fé

Részt vesz-e tanulo foglalkoztatdsban, a szakmai utdnpotlds
nevelésében gyakorlati képzési helyként?

igen nem
Ha igen, az elmult 5 évben foglalkoztatott tanuldk
szdma fé/év
Ha igen, a tanuldk kézétt van-e olyan, aki tanulmdnyai utdn

munkaviszonyban a vdllalkozdsndl maradt?
igen nem
Ha igen fé

A vdllalkozds miikédtetéséhez az idegenforgalom miatt a

szécusnvn@
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18.

19.

20.

21.
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- azegy fbre jutd idegennyelv tudds nyelv/dolgozo
A vdllalkozds idegenforgalmi jellegének erdsitése érdekében
tdmogatnd-e az alkalmazottak nyelvtanuldsat?

- munkaidékedvezménnyel

- dllami oktatdsba beiratdssal

- egyéb anyagi hozzdjdruldssal

Alkalmazza-e a jogszabdly biztositotta felszolgdloi dijat a
miikédében?
igen nem

Az alkalmazottak munkdjanak dijazdsa sordn biztositja-e az
érdekeltséget a forgalomhoz kapcsolédoan?
igen nem

Biztosit-e a munkabéren kiviil egyéb alkalmazotti juttatdst a
dolgozék megtartdsa érdekében?

- utaztatds

- étkeztetés

- szdllaslehetbség/szdlldskozvetités

- rugalmas munkaidészervezés

- egyéb kiegészitd jévedelmezs tevékenység elGsegitése

- egyéb, éspedig

Fontos-e a vdllalkozds szamdra és probdljak-e eldsegiteni,
hogy az alkalmazottak biiszkék legyenek a vendéglato
egységre?

igen nem

szécaenvl@
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25.

26.
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Az elmult években kiizdétt-e munkaeré hiannyal?

igen nem

A vdllalkozdsabdl hiadnyzo munkavadllalok létszama

- 2018 fé
- 2019 fé
- 2020-ra tervezett miik6dés hidnya: fé

A kiesett munkaerét atlagosan mennyi idé alatt tudta eddig
potolni? nap

Vdllalkozasaban a foglalkoztatdshoz melyik okozza a
legnagyobb problémadt?

- toborzds, szerzbdtetés, alkalmazads

- munkaerd megtartds

- motivdlds

Munkaeré igényét milyen eszkézékkel igyekszik kielégiteni?
- ismerettséqg utjan

- pdlydzat, hirdetés utjan

- munkaligyi k6zpont segitségével

- munkaerd kézvetitén keresztiil

- munkaerd kélcsénzdén keresztiil

- személyzeti tandcsadok utjan

- didkmunka kézvetiték utjan

- informdlis csatorndkon keresztiil

szécnsnvn@

WVl BEFEXTETES A JOVOBE




27.

28.

29.

30.

31.
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Munkaerdigény kérdésében egyiittmiikédik-e mds vendéglato

vallalkozdasokkal?

igen nem

Igénybe vesz-e a vdllalkozds munkaerépiaci kedvezményeket?

25 év alatti munkavdllald alkalmazdsa
kisgyermekes anyuka munkdba dlldsa
50 év felettiek adokedvezménye

nem

yaya

A munkaerbéhidnyon a specidlis célcsoporthoz kétédé dllami

tamogatdsok véleménye szerint segitenek-e, vagy nem?

igen nem

Az elmult évek jelentés mértékii kotelez6 béremelése a

minimdlbér és szakképesitéshez kétott bérminimum esetén
kitermelheté volt-e?

drbevétel névekmény biztositotta

jovedelmezbség csbkkenése drdn

Iétszamcsékkentés utjan

munkaszervezéssel  (rugalmas  foglalkoztatds, osztott
munkakérelldtds, munkaidéalap hatékonysdg)

dremeléssel

A munkaeré hidnya az elmult években a vdllalkozdst:

nem érintette

a napi tevékenységet akaddlyozta
a fejlesztést gatolta

a vdllalkozds bévitését akaddlyozta

SZECHENYI@
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32. A munkavdllalék megtartdsdanak, lojalitdsuk névelésének
milyen eszkézeit tamogatta, alkalmazta?
- dolgozok szakmai képzése
- vendéglato szakmai tovabbképzéseken részvétel
- szakami programokon konyhatechnoldgiai és gasztronomiai
bemutatdkon vald részvétel
- egyéb, éspedig

33. Milyen dllami intézkedésekkel értene egyet a munkaeré
helyzet problémadinak cs6kkentésére?
- szakképesitési elGirdsok csékkentése
- foglalkoztatdsi tdmogatdsok bévitése
- dllami szakmai tovabbképzés
- rugalmasabb munkajogi szabdlyozds biztositdsa
- szakmai tovdbbképzésben a tanuldk hosszabb tdvu céghez
kétése

34. A vdllalkozds dltal megfogalmazhato tovdbbi javaslatok és
kezdemények a munkaeré biztositdsdra, megtartdsdra:

SZECHENYI @
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IlI. A KORONAVIRUS JARVANY VARHATO HATASAI A BALATONI
SZEZONBAN

1. Milyen mértékben esett vissza a vendégforgalom az elmilt egy
honapban?
- nem esett vissza
- kevesebb mint 25% mértékkel
- 25-50% mértékkel
- tébb mit 50% mértékkel

2. Felmeriilt-e a vendéglato vdllalkozds ideiglenes vagy végleges
bezarasa?
- végleges bezdrds,
- idegilenes bezdrds
- nem

3. A forgalom csékkenés és a megvdltozott piaci helyzet miatt
kellet-e alkalmazottat elbocsdtani?

igen nem
Elbocsdtott dolgozok szama fé
Elbocsdtott dolgozok ardnya %
Elbocsdtani tervezett dolgozok szama fé
Elbocsdtani tervezett dolgozok ardnya %

4. Rendelkezik-e iizleti koncepcioval a jarvany utdni idészakra,
szezonra?
igen nem

szécnenvn@
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6.
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A vdllalkozds dtmeneti finanszirozdasdra milyen pénziigyi
tartalékokkal rendelkezik?

- egy havi miik6dés

- két havi mikédés

- hdromhavi miikédés

- tobb

A jdrvdny miatt gazdasdgi vdlsdg lekiizdéséra milyen
intézkedéséket valosit meg?

- helyben f6z6tt ételek elszdllitdsdanak lehetésége

- aszolgdltatdsok csékkentése, racionalizdldsa

- munkaszervezeti és munkaidd szervezési vdltoztatds

- vdltoztatds az drképzésen és a termékkindlaton

- egyéb, éspedig

Milyen meértékii forgalomvisszaesésre szamit a turizmus,
idegenforgalom szakmdban a jarvdny okozta vdlsaga miatt az
el6z6 évhez képest? A vendégek ardnya az el6z6 évhez (100%)
képest:

- belféldi vendégek %

- kiilféldi vendégek

X

Vdrakozdsa szerint az el6z6 évhez (100%) képest milyen
meértékii lesz a vallalkozds eredményessége, tevékenysége?

- éves drbevétel %
- éves nyereség %
- éves létszamsziikséglet: %
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A jdrvdny hatdsdra mds szakmdkban felszabadulé munkaeré
vdrakozdsa szerint javitja-e a munkaeréhidny helyzetet a
szakmaban?

igen nem

Véleménye szerint a vdllalkozdsokban eddig keletkezett kdarok
utdn mennyi idére van sziikség az iizletmenet és
jovedelmezdség helyredllitasahoz?

- 6 hodnap

- 1év

- tobb év

Van-e mdr kimutathato kdra a jdrvany miatt gazdasdgi
visszaesésbol?
igen nem
Ha igen, akkor esetei:
- lemondott rendezvények
- lemondott kiilféldi csoportok
- lemondott belféldi csoportok
- egyéb,

A jarvdny okozta gazdasdgi vadlsdg csokkentése érdekében

hozott kormdnyzati javaslatok kéziil élt-e barmelyikkel?

- kozterhek (szocho, szakképzési hozzdjdrulds, turizmus-
fejlesztésié  hozzdjdrulds, stb.) fizetésének  részbeni
elengedése

- a kézterhek hatralékanak csusztatdsa

- hitelekre téke és kamat moratdrium

- bérleti szerz6dések riogzitése és bérleti dij
emelési tilalom

SZECHENYI@
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- rugalmasabb munkaidbszervezéshez munkaidd eszkbz6k

- egyéb, éspedig

13. A vdllalkozasa milyen kormdnyzati, dllami intézkedéseket
javasol a miikédés fenntartdsa és a vendéglato szakmai
helyzetének javitdsa érdekében?

SZECHENY! @
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A fenti kérdGivvel tortént meg a vallalkozdsok megkeresése a
megkotott  egyluttmikodési megallapodasok alapjan.  Ennek
végrehajtdsa soran a konzorciumi partnerek azt az elvarast
fogalmaztdk meg a kilsé szakért6k részére, hogy a feladatra
szerz6dott vallalkozds olyan kérdezébiztosokat alkalmazzon, akik
szdmara ismertek a vendéglatd szakma végzésének altaldnos
jellemzéi  és  feltételei, rendelkeznek megfelel6 szakmai
el6képzettséggel, vagy egyéb olyan ismeretiik is van, amelynek
alapjan a megkérdezett vallalkozok részére segitséget tudnak
nyujtani a valaszok megfogalmazasdban. Erre azért is volt sziikség,
mert a konzorciumi partnerek a kérdGives felmérés tapasztalatainak
hasznositdsa soran rendkivil alapos és minGségi vizsgdlatot akartak,
el akartdk kerilni azt a problémat, hogy egy internetes vagy irdsos
kérddiv kitoltés soran a vallalkozasok kihagyjanak kérdéseket, vagy
ne legyenek tisztdban azzal, hogy az érdekképviseletek mire
kivancsiak, a program célja ugyanis az volt, hogy a konzorciumi
partnerek és igy a szakért6k megismerjék a vdllalkozasok
foglalkoztatéképességéhez kapcsolddd muikddésének mélységi
adatait, a vallalkozasok jellemzdit, elvégzett és tervezett fejlesztéseit,
a Balatonparthoz kapcsolddé egylittm(ikodési teriileteit, és az egyes
felvetett problémakorokhoz fiz6d6 kdzvetlen véleményiiket, adott
eseten kezdeményezéseiket.

Ezt csak ugy lehetett biztositani, hogy ha a kérdez6biztosok a
program nevében kozvetlenil és személyesen keresik meg a
vallalkozdsokat, és egy kozos beszélgetés keretében megfelelS id6t
tudnak forditani a kérdGivek kitoltésére. A munkamoddszer a
konzorciumi partnerek megitélése szerint elérte a céljat, hiszen a
megkeresett vallalkozok nagy része majdnem teljeskorden kitoltotte
a kérdGivet, minden kérdésre érdemleges vdlaszt adott, és ez
visszaigazolta a mddszertanba vetett bizalmukat is. A

kérddives felmérés eredményeképpen a szakérték a
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egy olyan 0nallé tanulmany sziletett, amely tartalmazta a
és tartalmazta mar a jarvannyal kapcsolatos valtozdsokat is. A
kérdGivek Osszesitése alapjan készitett tanulmany megtalalhaté a
program 6ndllé honlapjan, ezt a konzorciumi partnerek nyilvdnosan
hozzaférhet6vé tették, ezért ennek elemzését a zdardtanulmany
kiegészit6 anyagdnak tekinti.
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VII. Kompetenciafejleszt6 képzések a program keretében

A konzorciumi parterek altal benyujtott palyazati program
tartalmazott egy olyan kompetenciafejleszté képzést, amelyet az
érdekl6d6 vallalkozasok tulajdonosai, vagy vezetSi és egyben a
vendéglatd szakmai munkavallaléi részére terveztek meghirdetni. A
képzés tartalmi elemeit a palydzati programban el6zetesen az
érdekképviseletek nem fogalmaztak meg, csak megjel6lték az
altaldnos célokat és képzési irdnyokat, hozzatéve azt, hogy a
képzéseken felmerld egyes témak kialakitasa és megfogalmazasa az
el6z6ekben mar emlitett kérdGives felmérés eredményein alapul. Ez
azt jelentette, hogy a programgazda érdekképviseletek el&szor meg
akartak ismerni a vallalkozasok véleményét és javaslatait, kiilonos
tekintettel arra, hogy a kérdGives felmérés részét képezte a
vallalkozdsok, illetve az alkalmazottaik szakmai felkésziltsége és
személyes tuddsa.

A bevezetG6ben a zarétanulmdny mar elemezte, hogy a
munkaeréhidny két oldalrdl keriilt megkozelitésre, és ennek masodik
eleme a kvalitativ munkaerdéhiany, azaz a vdéllalkozasban meglévé
alkalmazotti létszam szakképesitésen és szakmai tapasztalatban,
hozzaértében megjelen6 hidnyossaga. Ehhez az igényhez
kapcsolddott egyébként a programot lebonyolitd érdekképviseletek
altal 0Osszedllitott szakmai jegyzet is, amelynek elemeit a
zardtanulmany a kés6bbiekben tartalmazza, de pont a kvalitativ
munkaeréhidny ellensulyozasara a program résztvevGi és az
érdekl6d6k szamara az érdekképviseletek folyamatosan biztositottak
a jegyzetet és a képzést.

A képzés lebonyolitasara a palyazati programnak megfelel6
beszerzési eljaras lefolytatasara kerilt sor, és a

szakmai piacon 3ltaldnosan elismert képz6 céget
sikertilt megbizni az oktatasra. A képzési
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anyagrol az érdekképviseleti megbizdk és az oktaté cég szakértéi
el6zetesen, a kérdGives felmérést Osszegz6 tanulmany alapjan
egyeztettek. Igy kerlil kivalasztasra és pontositisra a képzési
tematika, amelyrdl a kovetkez6ket kell tudni:

A képzés megnevezése: Leadership alapok - E-000097/2014/D082

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvev6k megismerkedjenek a hatékony
koordinacidohoz sziikséges kommunikacids-, konfliktuskezelési- és
problémamegoldasi technikdkkal, a csoportok mUkddésének
torvényszer(iségeivel, és a belsé folyamatokkal.

Cél, hogy a résztvev6k széleskorl ismeretekre tegyenek szert a
problémamegoldasahoz sziikséges mdodszertanokra és technikakra,
ezek megismerésével és begyakorlasaval képesek legyenek a
szervezeti kommunikdacids rendszer hatékonysagat és a munkatarsak
egyuttmUkodési készségét fejleszteni.

Tovabbi cél, hogy a résztvev6k megismerjék a coaching mddszertani
alapjait és munkdjuk soran alkalmazzdk motivacids céljaik
megvaldsitasahoz szervezeti, vezetGi, és személyes szinten. Ezaltal
fejlédjenek személyes és tarsas készségeik, ndveljék a munkatarsaik
és belsé kommunikacids rendszeriik hatékonysagat.

Tovabbi képzési cél, hogy a program tdmogassa a hatékony szervezeti
kommunikacidra vonatkozo ismeretek megerdsitését; hatékonyabba

szécnsnvn@
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A képzés soran megszerezhetd ismeretek, kompetenciak

Szakmai kompetencidk

» Személykozi- és szervezeti kommunikacios
ismeretek
Személyes- és csoportos konfliktusok felismerése
Konfliktuskezelési ismeretek
Személyes- és szervezeti problémak kezelése
Probléma megoldasi ismeretek
Motivacids ismeretek

YV VYV VY

Team-szerepek ismerete
» Coaching alapismeretek

Személyes kompetenciak
> Onismeret
> Onbizalom fejl6dése
> Onkontroll fejlesztése

Tarsas kompetenciak
> FelelGsségtudat

A\

Kapcsolatfenntartd készség
> Helyzetfelismer6 képesség
» Rendszerszemlélet

» Kapcsolatteremt készség

Moddszer kompetencidk

> Ismeretek helyén valé alkalmazasa
> Problémaelemzés és — feltaras

szs’cnsnvn@
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> Attekint6 képesség
> Nyitott hozzaallas

A képzéshez igényelhet6 feln6ttképzést kiegészitétevékenység:
el6zetes tudasfelmérés

A képzésbe vald bekapcsolddas feltételei:

- ElSzetesen elvart ismeretek: Altaldnos ismeretek, amelyek
alkalmassa teszik a jelentkez6t a tanfolyam elvégzésére.

- Egyéb feltételek: Szébeli kompetencia felmérés, legaldbb 51 %-
os szinten torténd teljesitése. Elkotelezettség a tanfolyam
elvégzése irant.

Megengedett hidnyzas mértéke: a képzés kontaktdérdinak 20%-a
tananagyegységenként.

Szamonkérés tartalma:

Tananyagegységenként egyéni akciotervek elméleti- és gyakorlati
tananyagra illeszked6 bemutatdsa, prezentdacié formajaban.

MinGsités szintje:
0-50% nem felelt meg

51-85% megfelelt

86-100% jol megfelelt

SZECHENYI @
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Sikeres szamonkérés (minimum 51%) teljesitése utan a résztvevd, a
képzés elvégzését igazold Tanusitvanyt kap.

A képzés elvégzését igazold dokumentum: tanusitvany.

A program leirdsa alapjan ennek megfelel6en tortént a képzés
el6készitése. A programot lebonyolitd érdekképviseletek szamara
folyamatos problémat jelentett, hogy a jarvanyhelyzet miatt
lehetséges-e tantermi kontakt oktatast tartani, vagy meg kell
teremteni a digitalis képzésnek a feltételeit. A konzorciumi partnerek
és a képzést lebonyolité cég mindkét megoldasra felkésziilt, de az
eddigi tapasztalataik alapjan torekedtek arra, hogy amig lehet, addig
a tantermi kontakt oktatas formajat probaljdk megtartani. igy keriilt
sor arra, hogy az egyes képzési csoportokat 6nalldan hirdették meg
azzal, hogy mindegyik csoporthoz az adott képzési format kulon-
kiilon tdjékoztatdsul megjelolték.

A padlyazati program szerint 4 db 15 fGs csoportban, 6sszesen 60 f6
részére Dbiztositottdk a konzorciumi partnerek az ingyenes
kompetenciafejleszté képzést, amelynek végrehajtasa a kovetkezd
csoportokban tortént.

Képzési csoportok és a képzésen résztvevdk:

szs’cnsnvn@
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1. csoport: 2020.10.12-2020.10.17. - 15 f6

A képzésen résztvevék aranya:

Férfi; 2

NG; 13

A résztvevok kora:

50 év folott  me———— 2
40-49 év kozOtt e /]
30-39 év kgzOtt e 4
20-29 év kozott mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ]
20 év alatt —— 1
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A résztvevek iskolai végzettsége:

Egyetem/fGiskola mEEEEsse—— 7
Technikum 0
Erettségi mam— 5
Szakképzettség/szakkdzépiskola mmmm 1

8 altalanos iskola m—— 2 6
0 2 6 8
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2. csoport: 2020.10.20-2020.10.28. - 15 f6

A képzésen résztvevék aranya:

NG; 9

A résztvevdk kora:

50 év folott  m———— 2
40-49 év kozott e 1
30-39 év kOzOtt . 7
20-29 év kozott TEEEEEEEEEEEEE———— ]
20 év alatt m—— 1
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A résztvevek iskolai végzettsége:

Egyetem/fGiskola mnm———————— 8
Technikum mmm 1
Erettségi mmm 1
Szakképzettség/szakkdzépiskola m—— 3

8 altaldnos iskola - 2 °
0 2 6 8
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3. csoport: 2020.11.10-2020.11.17. - 15 f6

A képzésen résztvevék aranya:

A résztvevdk kora:

50 év folott m— 1
40-49 év koz6tt S 5
30-39 év kozOtt I 6
20-29 év k6z6tt meeeeee———— 3
20évalatt | 0
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A résztvevek iskolai végzettsége:

Egyetem/fGiskola o 2
Technikum mmm 1
Erettségi mammee—— 3
Szakképzettség/szakkdzépiskola mmm 1

8 altaldnos iskola m——— 3 e
0 2 6 8
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4. csoport: 2020.11.10-2020.11.17. - 15 f6

A képzésen résztvevék aranya:

Férfi; 2

<

A résztvevdk kora:

50 év folott 2
40-49 év kozott 4
30-39 év kozott 5
20-29 év kozott 2
20 év alatt 2
0 1 2 3 4 5 6
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A résztvevek iskolai végzettsége:

Egyetem/fGiskola 4
Technikum 0
Erettségi 2
Szakképzettség/szakkdzépiskola 6

8 altaldnos iskola 3 Q
0 2 3 6
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Tekintettel arra, hogy a képzés a Balaton északi partjan mikodé
vallalkozasoknak és alkalmazottaiknak kerilt meghirdetésre, igy a
képzések megszervezéséhez segitséget nyujtott a konzorciumvezetd
KISOSZ Veszprém megyei szervezete, a képzésekre ennek
megfelel6en Veszprémben keriilt sor, mert a jdrvanyhelyzet miatt igy
lehetett biztositani a megfelel6 feltételeket és az elGirt kotelezd
tdvolsagtartas szabalyait is.

A képzésen résztvev6k nem csak az oktatds hallgatéi voltak, hanem
az oktatoktol részletes tdjékoztatast kaptak egyébként magardl a
programrdl, annak a céljairél, megkaptak a tajékoztatast a vallalkozéi
kérdGives felmérésr6l és az ennek eredményeképpen sziletett
tanulmanyrdél, valamint mindannyian kaptak sajat tuddsuk
fejlesztéséhez a program soran kiadott szakmai jegyzetbdl, és ezaltal
a munkaer6piaci helyzetiket kozvetleniil tdmogatd anyaggal
gazdagodtak.

A jarvanyhelyzet nehézségei ellenére megdllapithatd, hogy a
program oktatasi tevékenysége sikerrel teljesilt, és a résztvevék
egyébként rogzitésre keriltek az el6irt ESZA adatlapokon, veliik
egyéni felnSttképzési szerz6dések keriiltek megkotésre, és a képzés
elvégzésér6l a mar emlitett anyagok mellett megkaptdk a
tanusitvanyokat is.

szécnsnvn@
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VIII. A projekthez kapcsolddé ingyenes jegyzet és széréanyagok

A projekt keretében a konzorciumot alkoté érdekképviseletek a
kordbbiakban leirtak szerint az egylttm(ikddd vallalkozasoknak és a
célcsoportnak olyan szakmai anyag készitését vallaltak, amely
egyszerre jarul hozzd a vallalkozds szolgdltatdsi mindségének
javitasahoz, de egyben ismereteket ad a munkavallaléi koérnek is
ahhoz, hogy segitse esetleges elhelyezkedését és munkaerdpiaci
helyzetét. Ennek végrehajtasa érdekében rovid egyeztetést végeztek
a tagsdgukat alkotd vendéglatd vallalkozasokkal, és az altaluk
megfogalmazott igények alapjan elkezdtek foglalkozni a
vendéglatasban olyan szakmai jegyzet kiadasaval, amelyik ezt a
tobbletinformaciot és tajékoztatast biztositani tudja.

igy alakult ki a ,Specidlis igény(i ételek a vendéglatisban —
Vendéglatd szakmai kézikonyv KKV vallalkozasok részére” cimd
szakmai jegyzet. Ennek alapja, hogy a vendéglaté tevékenység soran
egyre gyakrabban meriil fel olyan fogyasztdi igény, amelyek alapja az
emberek valamilyen személyes igénye életmddja szerint, vagy
betegség, vagy nem betegségnek minGsil6 intolerancia alapjan. Az
ilyen feltételekkel egyébként a média is széleskorlien foglalkozik,
hiszen az utdbbi id6ben az ezekkel kapcsolatos lehetséges diétak
egyre nagyobb szdmban jelennek meg nem csak a szakmai lapokban,
hanem az egyszer(i nyomtatott, vagy elekronikus sajtéban is. Ez az
igény egyébként Osszefligg azzal, hogy a médidban rendkivil
feles6sodott a f6zés jellegli mlisorok aranya, és ezekben nem csak a
f6zéssel kapcsolatos ismereteket probaljak atadni, hanem sok
esetben az egyéni igényeknek megfelel6 anyagfelhasznalast és
izesitést is segitenek megvaldsitani.

A folyamat rendkivil feleer6sodott az elmult egy
évben a koronavirus jarvany miatt, ezt
megalapozta, hogy egyrészr6l a tavaszi els6

szécaenvl@
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hulldmban, majd a jarvany 6szi masodik hullamaban a vendégl6ket
bezartak, és jellemzben sokkal kevesebben tudtak élni a kiszallitassal,
vagy hazhozszallitdssal, mint egyébként a személyes fogyasztassal
vendéglatd egységekben. Ennek kdszonhetben felértékel6dott az
otthoni ételel6allitas, és ezek a mlisorok még népszerlbbek lettek,
mint korabban.

Szakmailag megallapitottdak a szakért6k, hogy pontosan koril
hatdrolhatd az az esetkdr, amelyet a specialis igény( ételek
érintenek, hiszen ezek mogott lehetnek konkrét betegségek, mint a
lisztérzékenység, tejallergia, laktdzintolerancia, vagy a
cukorbetegség, de az is el6fordul, hogy az igények egy étkezési
divathoz, vagy egyéni életmdédhoz kapcsolédnak, mint példaul a
vegetdridnus, vagy a kifejezetten vegan, akar paleo étkezés. A
betegségek miatt egyébként a vendéglatasban mar jogszabaly irja el
az egyes ételekben szerepl6 anyagok és Osszetev6k megjelenitését
allergia és intolerancia szempontjabdl, de az altaldnos
tdjékoztatdsndl sokkal fontosabb, hogy az adott vendéglaté egység
fel tudjon késziilni az ételek szakszer( elGallitdsara. A vendéglatasban
megjelend szakképesitések is visszajelzik ezt a problémat, amikor a
szakacs képzés mellett megjelent a diétas szakacs 6nallé szakképzési
irdny, valamint a cukrasz szakképesités mellett a diétds cukrasz
szakképesités is. Ahogy a konyhatechnoldgia és az orvostudomany
fejlédik, varhatd, hogy egyre tobb ilyen egyéni étkezéshez
kapcsolodo igény vagy helyzet meril fel, igy ezek kiszolgalasat és
kezelését a kozosségi étkeztetésben is meg kell valdsitani.

Ez egy olyan probléma, amely a vendéglaté egységek szolgaltatasi
mindségét alapvetéen érinti, hiszen a mar emlitett egyéni
érzékenységet takaro betegségekkel, vagy allergidval, intoleranciaval
rendelkez6 emberek mar az adott vendéglatd egység
kivalasztdsa soran tajékozdédni akarnak arrdl, hogy

sze’casmn@
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szakmai tuddsat is jelent6sen noveli, hiszen amennyiben Uj
munkahelyen vdllalnak 3llast, Ugy ott az altaldnos ismeretekkel
rendelkez6 munkavallalékhoz képest olyan toébblettudast hoznak
magukkal, amely segiti Uj munkahelyik jé hirnevének bévilését és
szakmai szinvonaldnak emelését.

A konzorciumi partnerek szakmai kiadvanya ehhez kivant segitséget
nyudjtani, és ennek soran az egyes lehetGségeket tételesen
feldolgoztak, és hozzarendelték azokat a vendéglatasban alkalmazott
szakmai alapanyagokat, amelyekkel megvaldsithatd az igényeknek
megfelel6 étel elGallitasa.

igy az elsd részében a kiadvany foglalkozik a taplalék allergidkkal,
amelyek altalanos leirdsa utan kodzvetlenll megjelenik a tejfehérje
allergia, és az ehhez kapcsolédd étrend, a tojds allergia, a szdja
allergia, a buza allergia. Kilon fejezet foglalkozik a halak, kagylék és
rakfélék okozta allergidval, bar ezek aranya hazankban jelent&sen
kisebb, és ugyanugy a foldimogyord allergidval, amely els6sorban a
kilfoldi vendégeknél okozhat problémat, és az elmult idészakban a
média is felkapott egy-egy olyan szerencsétlen esetet, amikor a
kiilfoldi vendég olyan ételt kapott, amelynek dsszetevdire, vagy azok
egy részére allergids volt, és ez tiineteket is okozott.

Az allergidk utan kilon foglalkozik a konyv a taplalék intoleranciaval,
igy a laktozérzékenységgel, a fruktodz felszivodasi zavarral, a hisztamin
intoleranciaval, majd kiilon a napjainkban legnagyobb problémaként
jelentkez6 gluténmentesség sziikségességével, az intolerancia
kialakuldsdval. Bar sulydban a legnagyobb, de tematikailag ezt kdveti
a cukorbetegek, illetve magas, Il. tipusu cukorbetegséghez kdthetd
magas vércukorszint miatt a cukormentes étrend kialakitasa, benne
a mesterséges édesitdszerekkel és cukorhelyettesitGkkel.

Nem betegség, vagy allergia okozza, de egyre
jellemzdébb, kilondsen kilfoldi vendégek esetében
a vegetarianus tapldlkozas, ennek egy szlikebb
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része a kifejezetten vegan étkezés, valamint a paleolit tapldlkozas,
ezek egymastdl vald elhatdrolasa, illetve részletes leirasa jelent6s
tobbletinformaciét ad mind a vallalkozék, mind a munkavallalok
részére.

A szakmai tartalom mellett az érdekképviseletek nagyon fontosnak
tartottdk, hogy az elvi rendelkezések mellett tajékoztatdst adjanak a
gyakorlati tevékenységrél, igy a jogszabalyi hattér rovid
ismertetésével, valamint az ételkészités dokumentalasaval
kapcsolatban is roviden mondjanak valamit az érdekl6dék részére, és
ugyanez vonatkozik a vendéglatd egység belsé munkatadrsainak
képzésére és ezzel kapcsolatos szakmai oktatdsara is.

A jegyzetet a konzorciumi partnerek tébb csatornan juttattak el a
célcsoport részére, egyrészrél a jegyzetek kiosztasra keriltek a
kompetenciafejleszté képzések soran, a jegyzet feltoltésre kerilt a
program honlapjdra azzal, hogy pdf formatumban let6lthetévé valt.
Ez utébbi azért kellett, hogy az anyagban valtoztatdst ne tudjanak
eszkozolni, de szakmai segitséget nyujtson. Végil a konzorciumi
partnerek az altaluk szervezett rendezvényeken is osztogattak a
kiadvanyt, illetve terlleti iroddikban az érdekl6déknek
hozzaférhet6vé tették.

A jegyzet kiils6 megjelenése megfelelt a projekt tematikdjanak és a
kovetkez6 formaban talalhaté nyomtatott vagy online valtozatban:

szécnsnvn@
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A zdrdtanulmanynak ebben a fejezetében kivantak a konzorciumi
partnerek rovid tdjékoztatdst adni a program sordn alkalmazott
szérbéanyagrol is, amelyrél el6zetesen azt gondoltak, hogy kiegészité
szerepet kap az egyéb marketing tevékenység és a projekt tartalmi
része mellett, de ezt az elképzelést az élet felilirta. A koronavirus
jarvany elsé és masodik hulldma alatti kotelezé vendéglGi zarva tartas
miatt, valamint a kijarasok korlatozasaval egyidejlleg mind a
vendégkdr, mind a vendéglaté egységek elérése rendkivil
megneheziilt, ezért feler6sodott a program soran vallalt szérdlap
szerepe, hiszen ez valt az egyik legfontosabb informacids eszkdzzé
ahhoz, hogy a vendéglatas szempontjabdl holtszezonnak mindsil6
jarvanyhelyzet alatt a vallalkozdsok figyelmét fel lehessen hivni a
program menetrendjére. igy a szérdlap felhasznaldsa és
megtervezése sokkal komolyabb felel6sséggel jart, mint ahogy az az
el6zetes tervekben szerepelt, és jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy a
programrdl egy felhivas és altaldnos informacié mind a vallalkozéi
koérhoéz, mind a potencidlis munkavallaldéi korhoz eljuthasson.

A tervezett szordlap arculati elemei megfelelnek az Eurdpai Unids
palydzatokhoz kapcsolédd Arculati Kézikényv rendelkezéseinek,
ugyanakkor az egész megjelenése igazodik a program lényegéhez,
azaz megjelenik egy balatoni latkép, és apré képek vendéglatd
egységek bels6 asztalairdl. A konzorciumi partnerek arra torekedtek,
hogy az el6z6ekben emlitett szakmai kiadvany és a szérdlap arculata
hasonlitson egymasra, ezért bar a balatoni hattér nem azonos, de a
vendéglatd egységek bemutatdsat célzo kis belsé képek ugyanazon a
szalagos forman azonos maédon jelennek meg.

igy kerdilt sor a kdvetkezd szérdlap kialakitasara:

szécusnvn@
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| Evraper Unie
| Bt Scoois

A projektben biztositott szolgaltatisok:
- a véllalkozésok problémainak felmérése
- a vallalkozasoknak tandcsadé szolgiéltatds biztositdsa
lkoz6i szakmai rendezvények és kiadvinyok
— T —
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A program szerint a beszamold és zarétanulmany ezen fejezetében
szerepl6 kiadvanyokbdl 6sszesen 1500 példanyt, a szérdlapokbdl
pedig 10000 példanyt biztositottak a program milkodéséhez a
konzorciumi partnerek, ezt a beszerzési eljaras lefolytatdsa utan
megfelel6 nyomdai hattérrel valdsitottdk meg, és terjesztése a
programban konzorciumi partnerként kodzrem(ikédé Vallalkozdk
Terlleti Ipartestiilete tapolcai irodajan keresztil illetve a KISOSZ-ban
a Balaton északi partjdn mi{kodé vallalkozdsokat képvisel6
Keresked6k és Vallalkozok Veszprém megyei Képviselete iroddjan
keresztll tortént. A terjesztésben igy a kozponti érdekképviseletek
helyett a f6hangsily a helyben, az adott teriileten mikddé
érdekképviseleti egységekre kerdilt.
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IX. A célcsoport részére nyujtott tanacsadéi szolgaltatds

A konzorciumot alkotd érdekképviseletek a helyzetfeltdras és a
javaslatok megfogalmazdsa érdekében kialakitott kapcsolattartas
mellett, ahogy a zdrétanulmany mar korabban is tartalmazta, olyan
tobbletszolgaltatast is prébaltak nydjtani a résztvevék szamara,
amelynek sordn az egyéni problémak megoldasahoz a vallalkozasuk
mikodtetése sordn segitséget nyujthatnak. Ennek megfelel6en a
program soran tervezték egy hat hoénap idGtartamot jelentd
tanacsaddi szolgaltatds biztositasat két helyszinen, ahol el6re
meghirdetett id6ben és helyszinen tandcsaddk fogadtdk a
vallalkozékat, vagy munkavallalokat, és a felmerilt egyéni
problémadikra prébaltak meg segitséget adni. Ennek soran az egyéni
problémak kezelése miatt kiilon hangsulyt kellett fektetni az anonim
tanacsadas biztositasara, hiszen az egyéni problémak megolddsahoz
olyan vdllalkozéi bizalmat kellett elérni, hogy a problémakat meg
tudjak a szakért6k és a vallalkozdk oldani anélkil, hogy akar a
vallalkozéknak, akar a munkavdllaloknak a kovetkezményektél
tartani kellene.

Ezért ehhez egyrészr6l a tanacsaddk kaptak egy széleskord
tdjékoztatast, hogy a vallalkozdk altal adott informaciék milyen
mértékben mindsilnek Gzleti titoknak, és a program dokumentdlasa
mellett hogy kell ezt anonim mddon kezelni. A konzorciumvezet§
KISOSZ esetében az a szerencsés helyzet allt el6, hogy ebben a
tanacsadashoz tartozé érzékenységi problémaban megfelel§ szakmai
tapasztalattal rendelkezik, mert tébb mint 10 éve részt vesz a
vallalkozék és munkavallalok részére nydljtott ingyenes
jogsegélyszolgdlati program, az Un. Jogpont program munkdjaban,
igy szamukra ismert egy olyan adatlap alkalmazasa,
amely az lgy jellegérél informaciot ad, de a sajat
szécaenvl@
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dokumentdldsahoz felhasznalta azokat a tapasztaltokat, amelyek a
Jogpont program keretében mar sikeresen mikodtek, hiszen azokat
uniés forrasu tdmogatasi programban, egyrészr6l a tamogatd
hatésagok, masrészrél a brisszeli adminisztracid is elfogadta. Ennek
alapjan  keriilt sor a tandcsaddi lap formanyomtatvany
Osszeallitdsara, amelyet valamennyi tanacsadas esetén a tanacsadd a
vallalkozé szeme lattara, de anonim maddon kitoltott.

A tandcsaddi lap formanyomtatvany a kovetkezd:
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A tandcsadodi tevékenységet a konzorciumi partnerek a program
honlapjan a megfeleld feltételekkel megjelentették, igy e tanacsadoi
tevékenység a kovetkezé helyszineken és id6pontokban valésult
meg:

Vallalkozék Terileti Ipartestiilete - Tapolca
Cim: 8300 Tapolca, Semmelweis u. 4.
Szakért6: Sasvari Timea

Id6pont: Hétf6t6l-péntekig 18:00-12:00

Kereskedék, Vallalkozék Veszprém megyei Képviselete
Cim: 8200 Veszprém, Szeglethy u. 7.

SzakértG: Fehér Orsolya

Id6pont: Hétf6t6l-péntekig 18:00-12:00

A kialakitott tanacsaddi lapok feldolgozdsa a zardtanulmany
készitéséhez a konzorciumot alkotd érdekképviseletek és szakértSk
altal megtortént és a kovetkez6t lehet megallapitani:

Az els6 abra tartalmazza a vallalkozdi tanacsadast igénybe vevék
szamanak alakuldsat id6ben és helyszinenként egyarant, ebben a
szamsorokbdl az lathatd, hogy a vallalkozdsok részérél volt igény a
tanacsadadi szolgdltatas igénybevételére. Az dbrabdl az az érdekesség
is visszakdszon, hogy kilondsen a veszprémi irodaban, a tanacsadas
szlikségessége rendkiviili médon feler6s6dott a koronavirus jarvany
masodik hulldmanak elején, amikor a vendéglatd egységek
bezarasara kerilt sor. Jellemz6 médon a kotelez8 zarva tartas alatti
foglalkoztatasi kérdések, illetve bar a palyazati programban ez nem
szerepelhetett elére, de novemberben a vendéglatasban biztositott
bértdmogatas igénybevételének kérdése is felmerilt. A fentiek
alapjan megallapithatd, hogy a jarvany miatt egy
szerencsés egybeesés a program alatt tervezett
szécusnvn@
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tanacsadasi szolgdltatds és a korlatozd, majd gazdasagvédelmi
intézkedések id6beni egybeesése.

A tandcsadast igénybe vevé vallalkozasok szdmanak alakuldsa a
tanacsadas hat honapja alatt:

15 A
1 10

10

9 9
6 6 6

5 2 2 5

0

2020.  2020.  2020.  2020.  2020. 2021

augusztus szeptember oktober november december januar

—\/eSszprém Tapolca

A tandcsaddi lap els6 szakmai kérdése a vallalkozasok
tevékenységére vonatkozott, hiszen a vallalkozassal kotott
egyuttmikodési megdllapodasok soran is mar jeleztik, hogy a
konzorciumi partnerek igyekeztek a legszélesebb kord szakmai
vendéglatd kort bevonni a programba, ezek kozil kiemelt szerepe
van a melegkonyhds éttermeknek, vendéglének, hiszen itt a
leginkabb jellemzG, hogy nem csak szezondlis a nyitva tartas, hanem
sok esetben egész éves nyitva tartas zajlik és stabilabb az alkalmazotti
kor. Nagyrésziiknél ugyanez a helyzet a szdllashely szolgdltatas
biztositasaval is, hiszen itt jellemz6 a foglalkoztatottak magas
|étszama, illetve a szezonalis jellegtdl valé eltérés, ha a szallashelyen,
vagy a kozelben egyéb idegenforgalmi attrakcid, vagy melegvizes
(termal) szolgdltatas talalhaté. A szezonalis jellegli miikodéshez

szs’cnsnvn@
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rendkivili médon szlikség van az un. fast food jelleg(

étkezésre, ide tartoznak a falatozok, szendvicsbarok
és biifék alacsony foglalkoztatotti létszammal és
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rovidebb nyitvatartdsi id6vel. Véglil 6nallé kategdridnak tekintették a
konzorciumi partnerek azokat a vendéglatd egységeket, amelyek az
utdbbi évek specialis vendéglatd divatjanak megfelelbek, igy kavézok,
tedzdk, cukrdszddk és a fagylaltozdk, esetiikben a szezondlis jelleg
rendkival hulldmzé. E vendéglato egységek el6fordulasat mutatja be
az alabbi diagram:

A tanacsadast igénybe vevéd vallalkozasok
tevékenysége

Szallashely szolgdltatss |y 17

Melegkonyhads étterem, vendéglé

Bufé, falatozd, szendvicsbar & 14

Cukrészda, fagylaltozé, kéVéZé, tedzo _ 13

o
(€]
=
o
=
8]

20
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A tandcsadoi lap masodik része a véllalkozas formajara kérdezett ra.
Mar zarétanulmany kordbbi szakaszdban is szerepel, hogy az egyes
tdmogatasi programok és alkalmazott eszkdzeik meghatarozasakor
fontos informaciot rejt, hogy az adott vendéglatdegység milyen
nagysagrenddel, mekkora foglalkoztatasi korrel és a tulajdonosok
milyen részvételi aranyaval mikodik. A vallalkozasok nagysagrendije
miatt, és egyébként a Balaton parton megindult koncentracids
folyamatok  értékeléséhez célszerli volt ennek az

informaciénak a gylijtése. Az adatok a kovetkezGket
mutatjak:

SZECHENY! q
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A tanacsadast igénybe vevé vallalkozasok formaja

Egyeni véllalkozo/egyéni cee | — 35

Mikrovallalkozas (10 fé alatt) _1517

Kisvallalkozas (10-t61 49 féi) | mbmmm o

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Az el6z6ekbdl is kovetkezik, hogy a program szempontjabdl kiemelt
kérdés a munkaerGpiaci helyzet, ezért a tanacsaddi lapon is a
tanacsaddk rdkérdeztek a foglalkoztatotti adatokra az adott
vallalkozdsnal. Azt az értékelésnél tudni kell, hogy nem mindegyik
vallalkozé volt partner abban, hogy a konkrét adatokat, konkrét
terveit felfedje, hiszen ez nem volt a tanacsadds igénybevételének
feltétele, és lehet, hogy munkaerdpiaci szempontbdél csak olyan
intézkedéshez kért segitséget, amelyet még nem valdsitott meg, csak
tervezett. Ezért a tanacsaddk azokbdl az informdcidkbdl vonhattak le
kovetkeztetéseket és adhattak tanacsot, amelyeket a hozzajuk
forduldktdl megkaptak. Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a
foglalkoztatotti adatok kozott a foglalkoztatottak szdmat nem
minden vdllalkozas adta meg, Veszprémben a 61 viéllalkozasbdl 53,
esetikben az 6sszes foglalkoztatotti [étszam 297 {6, amelybdl a
legkevesebb alkalmazotti létszam az 1 f6, a legnagyobb pedig a 20 f6.
Tapolcan a 34 vallalkozasbdl 25 adta meg a foglalkoztatottak szamat,
itt 6sszesen 97 f6t alkalmaznak, a legkisebb alkalmazotti Iétszam itt is

SZECHENYI @
| Bwwopal Leie -
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az 16, a legnagyobb pedig a 15 f6.

A megadott foglalkoztatasi formak kozil lehet6sége
volt a vaéllalkozasoknak tobbet is jeldlni, igy az
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aldbbi adatokat kaptuk a tanacsadast igénybe vevd vallalkozasok altal
alkalmazott foglalkoztatasi formakrdl, a megadott foglalkoztatasi
format hany vallalkozas alkalmazza:

A villalkozasoknal alkalmazott foglalkoztatasi
formak

19

Hatdrozott idejd munkaviszony 17

Hatdrozatlan idejd munkaviszony 9

|

54

Egyszserdsitett (alkalmi) 12
foglalkoztatas

Nyugdijas foglalkoztatas “ 14

Megbizasi jogviszony Fl 3

i 8
Diskmunka | 23

10 20 30 40 50 60

|

34

o
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Az el6z6 kérdések a vallalkozds mikodésének és foglalkoztatdsi
helyzetének kérdésére vonatkoztak, ezt kovetéen a Jogpont program
tapasztalatai alapjan kerilt sor a konkrét munkaerdpiaci, vagy
munkajogi probléma definidlasara a vallalkozd, vagy a munkavallalé
személyes elGaddsa alapjan. Itt a tanacsaddnak semmiféle
lehetdsége nem volt a felvetett probléma okdra, vagy a mar lezajlott
folyamatokra rakérdezni, dokumentaciét jellemzéen nem is kértek,
igy figyelembe vették a vallalkozasok egyéni helyzetét.

A konkrét problémak megfogalmazdsa soran egy-egy
vallalkozasnak természetesen tobb problémadja is

SZECHENY! q
fseis-4 -
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lehetett, igy tobb témakorben is kérhette a tanacsadd segitségét,
ezért a tanacsaddi szolgaltatasokat igénybe vevé vallalkozasok
szamanal jelent6sen magasabb a konkrét problémak szama, amelyek
a tanacsadasi tevékenységben felmeriltek. Ezt tartalmazza a
koévetkez6 diagram:

A tandacsadast igénybe vevé vallalkozasoknal
felmeriilt munkajogi probléma jellege @

=
N

Munkeréhiany
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A konzorciumvezet6 KISOSZ a Jogpont programok soran alkalmazott
tanacsadasi formak alapjan kialakitotta itt is azt a keretrendszert,
hogy a tandcsadd milyen formaban segithette el6 a vallalkozasoknal
felmeriilt munkajogi probléma megoldasat. Ehhez hdarom
szempontot fogalmaztak meg. Az elsé nyilvanvaldan az egyszer(
szObeli tanacsadast tartalmazta, és altalaban ez a leggyakoribb a
vallalkozasok esetében, kiilonosen ott, ahol egy jov6beni intézkedést,
vagy egy foglalkoztatdsi tervet készitettek el6. A masodik legnagyobb
mérték(i az iratszerkesztésben valé tanacsadas, ez altaldaban a
munkaviszony létesitéséhez, megsziintetéséhez, az atipikus
foglalkoztatas feltételeinek kialakitasahoz sziikséges, de a palyazati
program esetében kilon sulyt kapott a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
és Osszefiiggd foglalkoztatasi problémak kezelése is. igy nem
véletlen, hogy a hagyomanyos Jogpont program jogsegély
szolgdltatasdhoz képest az ilyen esetekre vonatkozd iratokhoz is
relative magas aranyban kellett segitséget nyujtani. A Jogpont
programban altaldban sokkal alacsonyabb mérték( szokott lenni a
hatésagi eljarasokra vonatkozd tandcsadas is, ennek viszonylagos
,Sikeressége” szintén a jarvanyhelyzet kovetkeztében alakulhatott ki,
hiszen kiilondésen az &szi masodik hulldamban I[éptek életbe a
bértdmogatashoz kapcsolddd feltételek, illetve mar a tavaszi
id6szakban is szlikség volt az addfizetés halasztdsdnak, illetve a
bérleti dijakkal kapcsolatos lgyintézésnek a szakért6k altal torténd
el6segitése. Az alabbi diagram tartalmazza az intézkedések
esetszamait, azzal a megjegyzéssel, hogy miutan egy-egy vallalkozas
esetében tobb tanacsadasi format is lehetett egymasra épilGen, vagy
egymassal 6sszefliggésben kérni, igy a tanacsadas szdma meghaladja
a tanacsadast igénybe vevd vallalkozdsok szamat.

szécusnvn@
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A tanacsadast igénybe vevd vallalkozasoknak
nyujtott szakmai segitség formaja

Munkajogi tandcsadss - | — 55
Iratszerkesztésben tanacsadas “ 29

Hatosagi eljarasokhoz tanacsadas 1101

0 10 20 30 40 50 60 70
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Afentiekbdl megallapithatd, hogy a tandcsadasi szolgaltatds a projekt
egyik sikeres tevékenysége volt, a konzorciumi partnerek ezt nagyon
sikeresnek értékelték, hogy ehhez megfelel6 szakmai alapot nydjtott
a Jogpont programok gyakorlata, illetve kiemelték, hogy kiilondsen
nagy segitséget jelentett a vallalkozasoknak, a jarvanyidGszak
korlatozasainak ellenére jelentkeztek sokan, mert a kotelez6 zarva
tartds idGszakaban is helyi problémamegoldasra volt szlikség.

SZECHENY! G
| Eurbpah Leid

B aiitie -
| Adag

R BEFEXTETES A JOVORE




SZECHENYI @

X. Vallalkozéi rendezvények a jarvanyhelyzet alatt

A konzorciumi partnerek a vallalkozasok munkaer&piaci problémait
kezel6 programot széleskdrben tervezték a vdllalkozasok részére
megismertetni, és ennek részeként olyan férumokat mdkodtetni,
ahol a tapasztalatok és problémak ismertetése mellett konzultaciét
és a kezdeményezéseknek 6ndllé lehet6séget biztositsanak. Ennek
megfelel6en a palyazati program tervezése soran 3 db szaz f6s nagy
rendezvényt terveztek a Balaton északi partjan a helyi vallalkozasok
és érdekl6d6k bevondsaval. Az ilyen tipusi nagy rendezvények
koérében rendkivil er6s szakmai tapasztalattal rendelkeznek, hiszen
minden évben egyébként is rendeznek egy szezonnyité balatoni
rendezvényt a vallalkozdsok szdmdra, ahol minden évben a szezon
kezdete el6tt a rendezvény keretében részt vesznek a vallalkozasok,
az ellen6rzé és iranyitd hatdsagok, a vallalkozasoknak Uzleti alapon
beszallitast végzd szolgaltatasok képviselbi egy alkalommal és egy
rendezvényen. Ezek az elmult idGszakban olyan sikeresek voltak,
hogy a konzorciumi partnerek a program sikeressége érdekében is
sziikségesnek tartottdk az ilyen rendezvényeket, és az
egyuttmikodési megallapodasok alapjan az érdekl6dés is egyértelm(i
volt.

A terveket teljes mértékben felllirta a koronavirus jarvany elsé és
masodik hulldma, hiszen tavasszal a vendéglatd egyégeket el6bb be
kellett zarni, majd a nyari szabadsagok el6tt egy fokozatos nyitasra
kerilt sor, majd ugyanez a zaras megjelent a masodik hullamban is,
és a korlatozdsok természetesen kiterjedtek az egy rendezvényre
meghivhatd személyek I|étszamdara is. Ennek megfelel6en a
rendezvényekkel  kapcsolatban a  konzorciumi  partnerek
folyamatosan egyeztettek, értékelték a jarvanyhelyzetet
és a szabdlyozasi koriilményeket, és két lehetGség allt
sze’casmn@
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Az egyik megoldas az lett volna, ha a rendezvények megtartasara
nem kerdl sor a jarvanyhelyzre és a korlatozasokra tekintettel, ekkor
azonban az egész program lebonyolitdsdnak menetrendjén
madositast kellett volna végrehajtani, hiszen a rendezvények
résztvevei létszama a palyazati programban onallo
indikatorszamként szerepel. igy a konzorciumi partnerek a masodik
megoldast valasztottdk, amikor elhataroztdk, hogy tdbb kislétszamu
rendezvény megtartasara keril sor a projekt egy éve alatt oly mddon,
hogy minden egyes rendezvényen biztositjdk a kotelezé személyes
tdvolsagtartds szabdlyainak betartasat, és a létszamkorlatok
el6irdsainak teljesitését. Ezaltal biztositani lehetett, hogy a palyazati
programban szerepl6 részvételi indikatorszam teljesil, azonban
technikailag nem harom nagy rendezvényen, hanem tobb, az aktualis
jarvanyhelyzethez igazitott kisebb lépték(i rendezvényen.

A konzorciumi partnerek kozott természetesen felmerilt azt is, hogy
a rendezvényeket megprdbaljdk online mdédon megszervezni, ahogy
az allamigazgatdsban, illetve az érdekegyeztetés
intézményrendszerében tobb esemény sordn ez magvaldsult,
azonban a jelen program célcsoportja miatt ezt nem [3ttdk
teljesithetének. A probléma megvizsgaldsa soran ugyanis
megallapitottak, hogy a palyazati id6szak alatt a véllalkozasok egy
része a kotelez6 zarvatatas miatt nem is tartézkodik a Balaton északi
partjadn, ha tudnak egyéb kiegészit6 tevékenységet a
m(ikod6képesség fenntartdsa érdekében, akkor ez a tevékenység a
munkaidejiiket elveszi, ezért nem elvarhatd, hogy azok a
vallalkozdsok, amelyek egyébként egy rendezvényre Gsszegyliltek,
ugyanabban az id6pontban szamitogép el6tt tudnak Glni és online
formaban a rendezvényen igazolhaté médon sikeresen részt venni.
Raadasul a kor e-mailekbél az is kiderilt, hogy a vallalkozasok egy
része a napi munka mellett az online ko&zosségi
érdekegyeztetési formakat nem tdmogatja és nem
szécaenvl@
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|étszdmu rendezvénybél all6 eseménysorozat megszervezése,
amelynek menetrendje a kovetkez6k szerint tortént:

Datum Résztvev6k Helyszin

szama
2020.03.07. 28 Veszprém-Volgyikat haz
2020.03.10. 20 Veszprém-KISOSZ székhaz
2020.07.04. 54 Veszprém-Volgyikut haz
2020.07.18 14 Veszprém-KISOSZ székhaz
2020.08.08. 92 Tihany-Club Tihany
2020.09.05. 12 Veszprém-KISOSZ székhaz
2020.09.12. 14 Veszprém-KISOSZ székhaz
2020.09.26. 56 Tapolca-VTI székhaz
2021.01.30. 8 Veszprém-KISOSZ székhaz

A fenti Osszefoglalé tabldzat alapjan az egyes rendezvények
szervezése soran a konzorciumot alkotd érdekképviseletek és az
altaluk beszerzési eljaras sordn kivalasztott rendezvényszervez6 cég
egyuttmikoddve minden eseményre 6nallé témavazlatot és el6addkat
biztositottak. A meghivokat és ezdltal a rendezvények tételes
programjait az aldbbiakban megadjuk azzal, hogy abbdl is lathatdan
a rendezvények témakorei és az elGaddasok is a palyazati program
aktudlis elemein tul prébaltak a jarvanyhelyzetre, és az ezzel
kapcsolatos intézkedésekre is reagalni, reflektalni.
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MEGHIVO

JVendeéglato és idegenforgalmi munkaerdhidny kezelése

a Balaton északi partjan — vallalkozdk bevondsaval”
GINOP- 5,3.5.18-2018-00009 @

Szakmai rendezvény |.
Idépont: 2020. mérchs 7. 11:00
Melyzin: Veszprém — Voigyikit haz (cim: $200 Veszprém, Kopacsi w.2.)
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MEGHIVO

Lvendéglato és idegenforgalmi munkaerohiany kezelése

a Balaton északi partjan - vallalkozok bevonasaval”
GINOP- 5.3.5.18-2018-00009

Szakmai rendezvény Il.
Iddpont: 2020, méarchss 10. 14:00
Helyain: Veupedm - KISOST srékhar (Gm: K200 Vesrgesm, Staghethy u.7.)
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MEGHIVO

JVendéglato és idegenforgalmi munkaerdhidny kezelése
a Balaton északi partjan — vallalkozok bevonasaval”

GINOP- 5.3.5.18-2018-00009
Szakmal rendezvény IIl.
Iddpont: 2020, julkus 4, 10:00
Hely SIprem - a2 {dm: 8200 Vesaprém, Kopiesi ul.)
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MEGHIVO

+Vendéglato és idegenforgalmi munkaerdhiany kezelése

a Balaton északi partjan — vdllalkozok bevonasdval”
GINOP- 5.3.5.18-2018-00009

Szakmai rendezvény IV.

185pont: 2020. jilus 18, 11:00
Helyin: Vesaprém - KISOSZ Srékhdr (claw: 8200 Veszprém, Saeglethy u.7.)
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PROGRAM:
Gaakmm eidadiioh
1 Afoglakoztatio: seiyzet i i = jirve
Edash Sasvin Tineo. ndosadd
2 A vERaiood Mroliees femdeds alapiin Ml mdny ik
ENR s 3 Desthazat vhassch mape
Edass Nagy Tsoh Ugyvezes NeoDuo Consusng Xe
3 A peagam oen witat g XY ¥ A e

—gresietis
Fiiadd Dr Amarty Giber, KISOGT ehth
4 A program Tazsho Wt 8 Azshme SEozesten Nl Girpek €3 o s2abhdoedsten hatsh Lino
berlid vinozd sos.
EEacs Vagh Peter SOST sinck

A rendezveny srervezoe

3% o3 Villalhond A o
- Megyw

Szurwtatiel visjoh @ rigitban mibieh vrdeglilé i

> (i

MALYARORSZAG
KORMANYA

SZECHENY! '

Ewopsl Uaie
Ewrdou Sxoodhe
g

MACYAINOSAG
RORAMANYA




SZECHENYI Q

MEGHIVO

LVendéglato és idegenforgalmi munkaerdhiany kezelése

a Balaton északi partjan - vallalkozék bevondsaval”
GINOP- 5.3.5.18-2013-00009

Szekmal rendezvény VI,
1dapont: 2020, sreptember . 14:00
Helypszin: Veupedm « KISOSZ Saékhis (chec 8200 Vezprdm, Saegletivy u.7)
PROGRAM;
Scakme wibadin

1 Aprogram bevettban vigoett tnbossss: Mrandson ehsd »
Flads Fendr Dnoia tndceadd

A renderveny wervezim

Kereshooin &5 VARaboodh Vestarim Megrer Képrisetete

iR A TR riescd
cMhcTaveh rurkaiiaisn ulsdocowl

SZECHENYI '
.. | Burépal Undd -
s ' Eropa Szocals

i | Aap

MALYARCIOI AL
KLsMANYA

BEFEXTETES A JOVOBE

SZECHENYI ’
e
Ewrdou Szoodhe

Aag

-
MACYAIINOSAG
KORAMANYA

BEFEXTETES A JOVOBE




SZECHENYI Q

MEGHIiVO

LVendéglato és idegenforgalmi munkaerchiany kezelése
a Balaton északi partjdn — vallalkozok bevondsdval” @

GINOP- 5.3.5.18-2018-00009
Szakmal rendezvény VIl

Mddpont: 2020. szeptember 12, 14:00
Hetyszke: Vesaprém - KISOS2 Széahds (che: 8200 Veszprém, Saeglethy u.7)

PROGRAM:
Szabira etledbron
1 A program sorkn vegeett vAlaBozd hrod hees Wimdres eddy) Lepasetalatel
S ek Shucisck & A Sryeh & szahmid
A Apeeg Lo Gu J .
4 ABaenon: ryhn s3e7om g ' 2 prvdeyeg ok wtin

EBadé: Nagy Zaoit. Neaduo Cormuling KA

A rendesveny srsreexdg
Keconnrddh oo VAR ook Versprém Megye| Kepelcsints

Saetwmel « b & PO mibidl vendipling 42
et gabre vAlaRaskaoh Skl
oot

SZECHENYI '
Eurépal Unle -
Eutdpa: Specslin

A

II'E

MALYARORSEAC
KORMANTYA

BEFEKTETES A

SZECHENYI '
TR -
Ewrdou Szoodhe
Alag

MACYAINOSAG
RORAMANYA

FEXTETES A JOVOBE




SZECHENYI '

MEGHIVO

Nendéglatd és idegenforgalmi munkaerdhidny kezelése

a Balaton északi partjdan — vdllalkozok bevonasaval”
GINOP- 5.3.5.,18-2018-00009

Szakmai rendezvény VI
Iddpont: 2020, szeptember 26. 14:00
Hedysain: Tapolca-VTI Saeknds (chos: 3300 Tapatca, Semmetwels wA.)

PROGRAM:

Zrakma sliachech
1A deviey mbsoth hunbme sath Mendozbsoh & wensbilithsten
Mv.u-ld-.vﬂ“w
' v
b} M\Mﬂ-ﬁh?ﬂ“m Ammmw.-m
(4 es2hd

Edos Vorts B4, vnmm
4. Aprogram
Edagd Madi Nkoen M:nmwu

S barde

. — il SZECHENYI '

Eurdpal Unid
Cutopai Szucrdks
Al

MAGYARCRSIAG
KCMMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY! ‘

Ewopsl Unic
Ewrdou Sxoodhe
g

MACYAINOSAG
KORAMANYA




SZECHENYI Q

MEGHIVO

Lvendéglato és idegenforgalmi munkaerdhiany kezelése
a Balaton északi partjan — vallalkozok bevonasaval” @

GINOP- 5.3.5.18-2018-00009
Szakmai rendezvény IX.

Idépont: 2021, januar 30, 11:00
Melystin Vestpeém — KISOSZ Székhaz {cim: E200 Veszprém, Szeglettry u.7.|

PROGRAM:
Sosma eiiatioot.
1. A jJrvacyhelzet misosk hefdms mas s walaliordl Gapcaciattatie colne emil 4 A
AT ey A (A AN e IvE e
2. Aprogeam sockn ol a A ek
2 A Solit &8 - L A - tohiteias & phevietaty P

“udiamatan
4 A venseglits e Ceperfrgaley sxakma pheriny wiie lalpre dbities
Mezdemanyazsant

Eode Vago Peter, Vezprem megysl KISOLT sinck

A rendezveny sservesdge

Sh bu Villalkons S Magywl

Sawtatutnt virjud & Hegidtan ounidd vensglits o3
; 3 harvilieh

tnsenmas

SZECHENYI '
| Eurépal Unis
=

MAMGYARORSIAG

RLMAANYA BEFEXTETES A JOVOBE

SZECHENY! '

Ewopsl Uaie
1 Ewrdgu Sxoodle
- ahag
MACYAIINUSAG
KORAMANYA




SZECHENYI @

A zarétanulmany altal leirt munkafolyamatokbdl megallapithatd,
hogy bar a koronavirus jarvany kilon az elsé és masodik hullamanak
korlatozé rendelkezései a legjobban a vendéglatéd szakmat és az
idegenforgalmat érintették, igy jelent6sen nehezebbé valt a program
végrehajtdsa, a konzorciumi partnerek rugalmasan alkalmazkodtak a
helyzethez, és ilyen korlilmények kozott is préobaltdk a legtdbb
szakmai segitséget biztositani a vallalkozasok részére és az el6re
tervezett program végrehajthaté elemeit megvaldsitani. Ez a
folyamat sikeresnek bizonyult, amelyhez rendkivili mértékben
hozzajarult, hogy a két jarvanyhulldm kozott a korlatozd intézkedések
megsziintetésre  keriltek, ezért kilondsen a Balatonparti
vallalkozdsok esetében a jelent6s forgalom és a vallalkozas
m(ikodésének biztositasa lehetévé valt.

A program sordn keletkezett Osszes tadjékoztatd anyag a
zarétanulmannyal egyltt visszakeresheté és megtekintheté a
program 6nallé honlapjan is.
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