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ELOZMENYEK

A Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ és a Vallalkozék Teriileti
Ipartestiilete (IPOSZ Tapolca), mint a szakmat az orszagos és regionalis érdekegyeztetésben képvisel6
munkaaddi érdekképviselet, a tagsdga korébe tartozé vallalkozasok munkdjanak és munkaeré
ellatasanak javitasa érdekében megfogalmazott egy fejlesztési programot. A program végrehajtasara
a két érdekképviselet létrehozott egy konzorciumot, és palyazatot nyudjtott be, hogy annak
lefolytatasahoz eurdpai unids forrdsu tamogatast kapjanak, és a sikeres palyazat alapjan lattak neki a
projekt megvalésitdsdnak. Az altaluk megfogalmazott projekt alapvetése, hogy mikézben a gazdasag
és az idegenforgalom, turizmus az elmult években jelent6sen béviilt, addig a vendéglatasban a
szezonalis jellegl vallalkozasi tevékenység folyamatosan munkaerd problémaval kiizdott, amelynek
hatterében a munkaeré elvandorldsa allt az unidés orszagokba. A munkaer6hiany egyes
vallalkozasoknal mar a szakmai szinvonal és a szolgaltatasok biztositdsdnak rovasara ment, ezért a
problémdval nem csak az érintett szervezetek, hanem a szakmai kormanyzati irdnyitas is foglalkozott,
valamint a médidban is visszakdszont a Balaton parton és a kornyékén a fGszezonban megmutatkozd
allandd szakemberhiany. A vendéglatd szakmardl megallapithatd, hogy a KKV vallalkozdsok aranya
meghaladja a kétharmadot, és a tobb, mint 60 ezer alkalmazottat foglalkoztaté agazatban az idei
szezonkezdet el6tt tobb, mint 3000 Ures 4dllashelyet regisztrdlt a statisztika. A szezondlis
munkavégzéssel kapcsolatos munkaerGpiaci probléma természetesen nem csak magyar sajatossag,
nalunk sokkal nagyobb mértékben kiizdenek a problémaval a szomszédos Horvatorszdgban, ahol a
terlileti sajatossdg miatt a tengerparti idegenforgalom a gazdasag még nagyobb hanyadat adja.
Magyarorszagon a vendéglato és idegenforgalmi szakmdban az elmult években elindult tébb fejlesztés
abbdl a célbdl, hogy a nyari balatoni szezont sikerrel meghosszabbitsak, illetve akar egész évben
m(ikoéd6 attrakciokkal stabilizalni lehessen a munkaerGigény nagysagat, és ezaltal az allandd
foglalkoztatottakkal mikodtetett egységeket. A fejlesztések ellenére valtozatlanul igaz az a probléma,
hogy a nyari f6szezonban harom-négy honap alatt jelentésen megugrik a munkaeré igény, majd ez a
szezonon kiviil jelent&sen lecsokken, mikozben a munkavallaléknak az lenne az érdekiik, hogy stabil és

folyamatos munkalehetG6séghez jussanak. Mindezek alapjan a problémak gydkere, hogy a

SZECHENYI @

Eurépai Unio o
Eurépai Szocialis *
Alap * *

munkavallaléi folyamatos alkalmazdsi igény Utkozik a vallalkozasok
szezondlisan hirtelen felfuté, majd lecseng6 rovidtavd munkaerd
igényével. A probléma feltdrasahoz és megolddsok kereséséhez

fogalmazta meg a programot a két érdekképviselet.
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A PROGRAM ESZKOZEI

A komplex fejlesztési program az érdekképviseletek tervei szerint tartalmaz agazati szakmai
rendezvényeket, az érdekl6dd célcsoportok szamdra ingyenes tovabbképzést, a vallalkozdi és
munkavallaléi kompetencidk fejlesztésére alkalmas szakmai jegyzet készitését és kiaddsat, valamint

féléven keresztiil meghatarozott helyszineken tanacsaddi szolgdltatas biztositasat.

E tevékenység alapjat azonban az képezi, hogy a problémak feltdrdsdhoz, javaslatok dsszegylijtéséhez
megtorténik az érintett vallalkozdi kérrel egy részletes szakmai egyeztetés, amelyet a programban
mélyinterjuk készitésével, majd a vdllalkozéi kérdGivek feldolgozdsa utdn a jelen 0Osszefoglald

tanulmany megfogalmazdsdval terveztek a konzorciumi partnerek.

a) A programban kézremiik6dé vallalkozék kivalasztasa

A programot lebonyolité érdekképviseletek a sajat tagsagukbdl, illetve a nem kozvetlen tag
vallalkozdsok esetében azokbdl, amelyek rendszeresen igénybe veszik az érdekképviseleti
segitséget és szakmai munkat, megkeresték a programban kozremikodni hajlandé
vallalkozasokat. Tekintettel arra, hogy a programban valé részvétel soran a kérdGives felmérés
sok vallalkozdsi és személyes adatot, véleményt és kezdeményezést tartalmaz, ezért a
legfontosabb elv a véllalkozdi részvétel onkéntessége volt, azzal a pontositdssal, hogy a
kérdésekre adott vdlaszok soran az érintett vallalkozasok megtehették, hogy nem adnak
minden kérdésre valaszt, ha abban bizonytalannak érezték magukat. A vallalkozasok
bizalmdnak megnyerése és a feltételek pontositasa céljabdl az érdekképviseletek
megfogalmaztak egy olyan egytttm(ikodési megallapodas tervezetet, amelyet a programban
résztvevd vendéglatoé vallalkozasokkal irtak ald, és ebben rogzitették az egylittmikodés soran
vallalt célokat és feladatokat, egyben a vallalkozdsok adatainak védelmét is. Ennek
megfelel6en az érdekképviseletek rendelkeztek egy szerz6dott egylttmikods partneri korrel,
azonban a kérddGives felmérés soran alkalmazott dokumentumok mar név nélkil készultek, és
a feldolgozas soran a szakértGk anonim vallalkozéi kérdGivekkel dolgoztak. A palyazati program

alapjan a konzorciumi partnerek olyan vendéglaté és idegenforgalmi vallalkozasokat
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kerestek meg, amelyek kozott akadtak jelentés foglalkoztatotti
|étszadmmal miikodé panzidk, nagy kapacitdsu melegkonyhds
éttermek, illetve kisebb, szezondlis vendéglato egységek is,

ezdltal probaltak biztositani, hogy a teriilet szakmai
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munkaergigényérdl minél szélesebb képet kaphassanak.

77

A vallalkozoéi kérdéGives felmérés kérdései

A vdllalkozdi egylttm(ikod6 partneri kor megkeresése mellett a szakért6k megkezdték a
vallalkozéi kérdGives felmérés kérdéseinek az 6sszedllitasat. Ehhez felhaszndltdk azokat az
informdcidkat, amelyeket az érdekképviseletek a vallalkozoi tagsaghdl az el6z6 évekbdsl mar
Osszegyljtottek, hiszen a munkaerépiaci probléma mar évek 6ta megjelent a szezonban. Itt a
vallalkozasok mdar nem csak a munkaer6 mennyiségi hianyat fogalmaztdak meg, hanem
problémaként el6re jelezték, hogy foglalkozni kell a munkaeré szakképesitési kérdéseivel, az
alacsony mobilitdsi hajlanddsaggal, a kilfoldi, féleg uniés munkavégzés lehetGségének a
munkaer@piacra gyakorolt elszivd erejével, illetve a szakmai alkalmazottak korében generacids
kérdésekkel is. A problémakor teljes feldolgozasdhoz a szakért6k a vallalkozéi kérdGiv

kérdéseit harom nagy csomagban fogalmaztak meg:

- Az els6 kérdéskor 32 kérdésben probalta feldolgozni a vallalkozasok jellemzGit, és
gazdasdgi aktivitdsat, beleértve a nagysdgot, a szakmai sajdtossagot, a tulajdonosi

formakat, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos vallalkozéi adatokat és meglatasokat.

- A masodik kérdéscsokor 34 kérdésbdl allo kérdéssora kifejezetten az érintett vallalkozasok
foglalkoztatdsi helyzetére vonatkozott, ebben kérdéseket fogalmaztak meg az
alkalmazottak szdmanak nagysagdra és korére, a foglalkoztatdsi formakra, a tulajdonos
személyes részvételére, a szakképesitésre, illetve az alkalmazottak részére biztositott

vallalkozasi kedvezményekre.

- A harmadik kérdéscsokor a konzorciumi partnerek altal a tervezés sordn még nem volt
ismert, hiszen a projektnek az a sajatossaga, hogy a tdmogatdsi szerz6dés megkotése és a
projekt inditasa utan 2020. tavaszan kovetkezett be a koronavirus jarvany hazankban,
amely jelent8sen feliilirta az idegenforgalmi és vendéglatd szakma m(ikodési feltételeit,
megvaltoztatta a vendégkort, korlatozta az emberek utazasi és kikapcsolddasi lehet8ségeit
és hajlanddsagat, ezért a szakért6k szlikségképpen figyelembe vették ennek varhaté

hatdsat. A helyeztet tovabb bonyolitja, hogy eredetileg a kérd&iv
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értékelés soran azonban mar Gszre megérkezett a jarvany masodik hulldma, amely az
unids orszdgokan és hazankban is a vendéglato tevékenység és az idegenforgalom Ujabb
korlatozasahoz vezetett. Ennek ellenére nagyon fontosnak itélték, hogy a véllalkozasok
hogyan reagdlnak a jarvanyra, hogyan érinti tevékenységiiket, foglalkoztatdsi céljaikat, és

mikodésiket a rendkivili helyzet, és ennek tanulsagai alapjan a szakma jovgijét.

Mindhdarom kérdéskorben a szakértSk olyan egyszerlien megvalaszolhatd kérdéseket tettek
fel, amelyekben vagy adatokat és tényeket kellett megallapitani, vagy kategéridk kozil
valasztani, hogy ezzel megkoénnyitsék a valaszaddk dolgat, hiszen az érintett idegenforgalmi és
vendéglaté vallalkozéknak a programban vald részvételt a napi mikddés mellett a munkaidé

rovasara kellett megvalésitani.

c) Avallalkozéi kérddives felmérés modszertana

A konzorciumot alkoto érdekképviseletek a program megfogalmazdsa soran abbdl indultak ki,
hogy a vallalkozdsok mikodésének mélységi adatait, a vallalkozdsok terveit és javaslatait
akarjdk megismerni, ezért tul akartak |épni azon a megolddson, hogy egyszerlen irdsban
kiktildenek egy kérdGivet ismeretlentil, vagy felrakjak a kérdGivet az internetre és varjak a
valaszokat. Azt szerették volna elérni, ha a vendéglatd vallalkozasok a kérdések mogotti
szandékokat is értsék, ezért lehetGséget biztositottak arra, hogy egyes kérdések
értelmezésénél, vagy a vdlaszok alapossaganal személyes konzultacidra kerilljon sor. Azt a
madszert valasztottak, hogy nem egy nagylétszamu kérddives felmérésben mindenki anonim
madon arra valaszol, amire akar, hanem szakértGk igénybevételével, kérdezGbiztosokkal,
mélyinterju formajaban taldlkoznak az egyluttmikoddési megdllapodast kotott vallalkozdkkal.
Ennek a mddszernek természetesen mas az idGigénye, a vallalkozasokkal sokszor egyeztetni
kellett az erre forditandd id6t, de ennek a mddszernek az alkalmazdasdval sikeriilt elérni, hogy
egy hosszu és tartalmas kérdGivet a megkeresett vallalkozék nagy része majdnem teljes korlen
kitoltott, és ez egyben a bizalmukat, a mddszertan irdnti bizalmat is visszajelezte. A
mélyinterjuk készitése sordn olyan szakért6k keresték fel a vallalkozasokat, akik a vendéglato-

idegenforgalmi szakmdban jartassaggal rendelkeznek, megfelel6 szakmai el6képzettségiik,
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A konzorciumot alkotd érdekképviseltek az el6z6ekben ismertetett munkamaddszer alapjan azt
a célt fogalmaztdk meg, hogy a részletes kérdésekkel személyes interjuval megkeresett
vallalkozdsok az anonim adatlapok alapjan segitsenek el6késziteni a vendéglatas
munkaer@piaci problémainak enyhitését és a helyzet javitasat. A kitoltott vallalkozéi kérdGivek
hozzasegitik a konzorciumi érdekképviselteket ahhoz, hogy részletesen megismerjék a
vendéglatéd vallalkozdsok gazdasagi helyzetét, a tulajdonosi viszonyokat, a m(ikodéssel
kapcsolatban lefolytatott fejlesztéseket és a piaci poziciét. A lefolytatott fejlesztések mellett a
kérdésekben valaszt kapnak arra is, hogy mi a vallalkozasok jovébeni célja, milyen
torekvésekkel és jovGképpel rendelkeznek, mert ezaltal biztosithatd, vagy lathatd el6re az
adott terlileteken a szakmai szolgaltatas folyamatossaga és szinvonaldnak emelése. Ehhez
kapcsoldédoan egy esetleges kozos marketing tevékenység megvalésitdsahoz lathatova valik a
vallalkozasok egyuttmikodési hajlanddsaga és az altaluk alkalmazott vagy favorizalt eszk6zok
kozos alkalmazdsa, mert a programnak az is a célja, hogy a vdllalkozadsok a magasabb
szinvonalat egy magasabb vendégszam és forgalom mellett valdsithassak meg. Az elvart
eredmények kozott szerepelt természetesen a munkaerépiaci helyzet részletes elemzése,
ehhez sziikséges volt az alkalmazasi feltételek, foglalkoztatdsi jogviszonyok feltérképezése, a
vendéglatas és idegenforgalom miatt a szakképesitési igény és a nyelvtudas, valamint a
szezonra jellemzé diak foglalkoztatas és nyugdijas foglalkoztatas lehet6ségeinek a felmérése.
Bar a konzorciumi partnerek elGre ilyen tervet nem készitettek, de a helyzethez alkalmazkodva
a kérdésekre adott valaszokbdl progndzis készitheté a koronavirus jarvany alatti és utani

helyzetre a vallalkozoi varakozasokrol és tovabbélésrdl is.

A tanulmany hasznositasa

A konzorciumot alkotdé érdekképviseletek legfontosabb célja, hogy a felmérésben szereplé
kérdésekre adott valaszok alapjan kialakuljon egy altalanos kép a szakmardl és a szakma
problémairdl, ezeket pedig a kozos gondolkodds el&segitése érdekében tobb teriileten is
hasznalni lehessen. igy a tanulmanyt a partnerek felteszik a program 6nallé internetes
honlapjara, nyilvanossagra hozatal céljabdl, de természetesen elektronikus, vagy nyomtatott

formaban megkildik az egylittm(kod6 vendéglatd vallalkozasoknak, a tars-
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meghirdetésre kerilé nyilvdnos rendezvények elGaddsaiba, ahol egyébként a jelenlévdk
kérdésekkel és véleményekkel segithetik annak tovabbfejlesztését. A rendezvények mellett az
anyag tartalma beépil abba a képzésbe, amelyet ingyenesen biztositanak a konzorciumi
partnerek a vallalkozdknak és alkalmazottaiknak kompetenciafejlesztés céljabdl, ez részben
szakmai, részben munkajogi. A tanulmanybdl fakadd helyzetelemzést és a tanulsagokat a
program keretében megvaldsitandd tanacsaddi tevékenység sordn is hasznositjdk a felek,
amikor a hozzajuk forduld vallalkozasok részére segitsenek az egyéni, egyedi problémaik
megoldasaban. Végilil az anyag hasznositdsanak egyik legfontosabb formaja, hogy az
alapvet6en Kozép-Dundntulon megvaldsuld kisérleti fejlesztési terv irasos eredményeképpen
az érdekképviseleti koron keresztil az anyag elkerlil mds régidkhoz is, hogy a szakmai

szervezetek ott hasznositani is tudjak.
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A VALLALKOZOI! KERDOIVES FELMERES KERDESEIRE ADOTT VALASZOK
ELEMZESE

A kérdGives felmérésre adott vallalkozéi vélaszokat a szakért6k olyan mddszerrel dolgoztak fel, hogy
minden egyes kérdéssel kapcsolatban adtak egy rovid ismertetést a kérdés felvetésének céljarol,
ismertetik a kérdésre adott valaszok |ényegét és statisztikai adatait, valamint a kérdés jellegétél

fliggben az ezekbdl levonhatd kovetkeztetéseket, megallapitasokat.

I. A VALLALKOZAS JELLEMZOI

1. Avallalkozas tevékenyége:
A kérdés feltevése soran segitség céljdbdl a szakért6k meghatdroztdk azokat a kategdriakat,
amelyek a projekt célja szempontjabdl kiemelten fontosnak minésiilnek. Tekintettel arra, hogy a
konzorciumot alkotd érdeképviseletek tagsagat a melegkonyhds étkezést biztositd vendéglatéd
egységek jellemzik, igy 6nallé kategdriaként jelent meg a melegkonyhas étterem és vendéglg, ezt
kiegészitette a bufé, falatozd, szendvicsbar, ahol szintén étel kiszolgdlas talalhatd, azonban
melegkonyhat nem lzemeltetnek, mert ez a kiilonbség az alkalmazott munkaerd és a hozzajuk
kapcsolodd szakképesités miatt egy részben eltér6 munkavallaléi kért igényel. Onalld
kategdriaként jelnet meg a szdlldshely szolgdltatas, mert a Balaton északi partjan egyre tébb olyan
egység taldlhatd, ahol az étkezés mellett szalldshely lehet&séget is nyujtanak, ezek altaldban
viszonylag kisebb befogaddképességgel bird csaladi panzidk. A specidlis jellegl vendéglatd
egységeket egy kilon kategodria tartalmazta, mert az utébbi id6ben egyébként ezekbdl is tobb
taldlhato az Gdul6 6vezetekben, kiilondsen a délutani és esti szérakozas helyszinének céljara, ide
tartozik a kavézo-tedzd, vagy a cukraszda és fagylaltozd. Tekintettel arra, hogy a szakértGk sem
tudnak minden lehet6ségre felkészilni, a kérdés tartalmazott egy egyéb kategdria lehetGséget,
ahol szoveges leirdsra is volt alkalmuk a valaszaddknak. A kérddives felmérés adatainak
értékeléséhez egy rendkivil fontos szempont, hogy a valaszadast biztositd vallalkozok esetében
tobb mint 50%-ot (52,5%) tesznek ki a melegkonyhas éttermek és vendégl8, azaz a projektnek a

fokuszdban els6sorban ezek a vendéglatd egységek dllnak. Ezeket koveti a
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kovette a szallashely szolgdltatassal egybekotott vendéglatas
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13,6%-kal, és végiil a specidlis termékkor( egységek (cukraszda, kdvézd, fagylaltozd) 8,5%-kal.

A helyzet sokszin(iségére jellemz6, hogy az adatok statisztikai értékelésébdl latszik, hogy egy-egy
vallalkozasnak tobbfajta egysége is lehet, igy az adott valaszok szdma magasabb volt, mint a
megkérdezett vallalkozdsok szdma, és az egyéb kategdridban is megjeloltek olyan vendéglato
egységeket, amelyeknek a besoroldsdban bizonytalanok voltak. Csak az érdekesség kedvéért a
vallalkozdsok kilon nevesitették a grillterasz egységet, a pékség-reggeliz6helyiség megnevezést,
amely feltehetGleg egy masik vallalkozashoz tartozo szalldshely kiszolgalasara jott 1étre, és kilén
nevesitettek hideg-melegkonyhai rendezvények szolgdltatdst, amely egység nélkil

kiteleplléseket jelent egyes idegenforgalmi rendezvények esetén.

A megadott kategdriak alapjan tehat leszogezhet6, hogy az adatok az els6szamu célcsoportnak
szant melegkonyhds vendéglatd kategdria adatait foglaltdk Ossze, és a valaszok masik fele

tartalmazza az egyéb vendéglatassal 6sszefliggb kategodriakat.

A vallalkozas tevékenysége

52,50%

Melegkonyhas étterem, vendéglé
25,40%

Buifé, falatozo, szendvicsbar

W Szallashely szolgaltatds

8,50% Cukraszda, fagylaltozé kavézo

y

2. Avallalkozas altal miikodtetett vendéglatohelyek szama:

A kérdés feltevése sordn a szakértGk vizsgalni kivantak a vendéglatd szakma koncentralédasanak
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folyamatat, ezért a kérdés alapvetéen arra iranyult, hogy egy vallalkozas
szezondlis jelleggel a Balaton északi partjan hany vendéglatéhelyet
Uzemeltet, és ehhez harom kategéridt hataroztak meg. A
leggyakoribbnak azt vartuk, hogy a vdllalkozasok csak egy

vendéglatéhelyet Gizemeltetnek, a nagyobbak, vagy ha
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kiilon van a telepiilésen és lent a parton, akkor 1-3 egységet m(ikodtetnek, és a harmadik a
kategdria a haromnal tobb egységet tartalmazta, ez mutatja meg, hogy megindult-e a Balaton
északi partjan a vallalkozdsok kozo6tt a verseny hatasara egy koncentrdlédasi folyamat. A kérdésre
adott valaszok alapjan egyértelmlen megallapithatd, hogy a vallalkozdsok tobb mint harom
negyede, azaz 78%-a egyetlenegy vendéglatohelyet mikodtet, de tébben vannak olyanok,
amelyek akar telepilésen belll, akadr a szomszédos telepiilésen tobb egyéggel rendelkeznek, igy
az 1-3 vendéglatéegységet mikodtet6k aranya 18%, és a haromnal tobb egységet miikodtetSk

aranya 4%.

A fenti adatok alapjan lathatd, hogy a vendéglaté szakma tovabbra is a csaladi jellegld mikro- és
kisvallalkozasok tertiilete, amelyek jellemz&en egy-egy egység lizemeltetésére alkalmasak, és nem
tartoznak nagy haldzatokhoz, még franchise jelleggel sem. Ezzel parhuzamosan mar annak is
mutatkoznak a jelei, hogy azok a vaéllalkozasok, amelyek megfelel6 jovedelmezGséggel
rendelkeznek, a megtermelt eredményekbdl szivesen bdévitenek, igy egyre nagyobb szamban
megjelennek azok a vallalkozdok, amelyek akdr csak szezonilis jelleggel, de tobb egységet is

mikodtetnek.

A vallalkozas altal miikodtetett vendéglatéhelyek szama

4%

18%

1 1-3 = 3-nal tébb

3. Avdllalkozas mérete és formaja:
A kérdés megfogalmazasa soran a szakért6ket az a szandék

vezette, hogy az el6z6 kérdéstdl eltér6en nem a vendéglato
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lehessen kovetkeztetni a vdllalkozds nagysdgara, mert az alapvetéen meghatdrozza a
foglalkoztatoképességet és a munkaerépiaci helyzetet. A feltett kategéridk alapjan
megdllapithatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok legnagyobb része, 46% csalddi jelleg(i tarsas
vallalkozds formajaban mikodSé mikrovallalkozas (10 f6 alatti alkalmazotti létszam), a
megkérdezettek kozel egyharmada, 32% egyéni vallalkozé vagy egyéni cég. A megkérdezett
vallalkozdsok 20%-a olyan kisvallalkozas, amelyik a KKV torvény definiciéi szerint 10-49 f&ig
rendelkezik alkalmazotti létszammal, és 2% ennél is jelent6sebb alkalmazotti Iétszammal dolgozik,

kozépvallalkozasként definialta magat.

A vallalkozas mérete

46%

32%
20%
[ |
Egyéni vallalkozas/egyéni Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Egyéb

cég

4. A vendéglaté egység tulajdonosi helyzete:
A kérdés feltevésének alapvet6 célja az volt, hogy a vendéglatas telephelyét képezd egység
tulajdonosi helyeztére kérdezzenek ra, mert a kordbbi idészakban jellemz6en elkiloniltek a
vendéglatd egységet korabban lGzemeltetSkbdl kialakult bérbeaddk, és a vendéglatd egységet
Gzemeltets ,vendéglatosok”. A két kategdria elhataroldsa azért nagyon fontos, mert a vendéglatd
egység muikodtetésével egyiitt jard koltségek kozil a legnagyobb tétel bérlemény esetén a

tulajdonosnak fizetett bérleti dij, mig azok a vallalkozasok, amelyek sajat
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tulajdonban tevékenykedhetnek, alapvetGen bérleti dij helyett az
arbevétel, illetve a vallalkozasi nyereség ennek megfeleld részét
visszaforgathattak a vendéglatd egység fejlesztésére, a

vendégkor bdvitése céljdbol marketing tevékenységre, a
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szolgdltatds és a technoldgiai hattér fejlesztésére. A konzorciumot alkotd érdekképviseletek a
szakmai rendezvényeiken alapvet6 célként fogalmaztak meg, hogy célszer(i lenne, ha minél
nagyobb ardnyban a vendéglatd egységekben a tulajdonosok végeznék a szakmai szolgdltatast,
akik hosszutavu tervekkel és a fejlesztéshez sziikséges forrdsok biztositdsanak szdndékaval
rendelkeznek, hiszen ebbdl lehet megfelel§ szinvonald, folyamatos idegenforgalmat biztositani.
Tekintettel arra, hogy a konzorciumi tagok kordbban is végeztek ezzel kapcsolatos
informacidgydjtést mind a tagsag korében mind egyéb szakmai rendezvényeken, igy a jelenlegi
adatok alapjan egyértelmien jelezték, hogy nétt azoknak a vallalkozasoknak a szama, amelyek
sajat tulajdonban dolgoznak, de ez még mindig nem éri el az Gsszes vendéglatd egység felét. A
valaszok alapjan ugyanis hosszutavu bérleményben m(ikoédé a vendéglato egysége 50%-a, sajat
tulajdonban mikodik 48%-uk, a maradék pedig egyéb alkalmi bérleményben (2%), és ezek koziil
van egy szokatlan kategoria, ahol a vendéglatd egység szakszervezeti tulajdonossal rendelkezik.
Az okok miatt valdszinlleg fellelhet6 a Balatoni ingatlanok értékének és daranak jelentés
emelkedése az elmult id&szakban, igy fluktudcid helyett a tulajdonosok a hasznositast egyéb

eszkozokkel, igy bérbeadassal prébaljak megoldani.

A vendéglatoé egység tulajdonosi helyzete

2%

= Sajat tulajdon

= HosszU tavu bérlemény

Alkalmi bérlemény

5. Avallalkozas tulajdonosi strukturdja és dontési mechanizmusa:
A kérdés feltevése soran azért képeztek a szakértGk o©nallé
valaszadasi lehetGséget, mert az dltaluk adott kategdridk

kapcsolédnak a vendéglatd vdllalkozas fejlesztésével és
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jovoképével kapcsolatos tulajdonosi dontésekhez. Ennek megfelel6éen mar jovékép, és igy a
vallalkozéi generdcidvaltas kérdéskorében is fontos kérdés, hogy egy vallalkozas 6nallé tulajdonu
és Ossze van kotve a tulajdonos személyének életkori el6rehaladasaval, vagy a leszarmazottak,
csaladtagok bevonasaval generacidkon ativel§ vallalkozasként mikodik, és kilon kategoria, hogy
ha tarstulajdonosok kozos vallalkozasaként mikodik, ahol a vallalkozas, és ezaltal a vendéglatéd
egység jov6beni megélhetése, az ezzel kapcsolatos dontések hozatala megoszlik tébb tulajdonos
kozott. A dontési mechanizmus kapcsan a vélaszok alapjan 36% olyan 6nallé tulajdont vallalkozas,
ahol a céget a tulajdonos megalakitotta, és annak sorsa és jov6képe a tulajdonos személyéhez,
életkoranak el6rehaladasahoz kapcsolédik. Ennél magasabb aranyd a csalddtagok
egyuttmiikodésével miikodtetett tobb generdcids csaladi vallalkozas, ezek aranya 56%, itt varhato
tulajdonosi utddlas, és ezaltal a vendéglatd egység hosszutavu fennmaradasa. Végil a valaszok
8%-a tartalmazza tarstulajdonosok kozos vallalkozasat, ez sajnos azt jelzi, hogy szezonalis jelleg
vendéglatd szakmdban tobb vallalkozd Gsszedlldsa, szakmai egylttm(ikédése nem tekinthetd

altalanosnak.

A vallalkozas tulajdonosi strukturaja

= Onallé tulajdond vallalkozas = Csaladi véllalkozas Tarstulajdonosok kozos véllalkozasa

6. A vallalkozas miikodési id6tartama:

A vendéglatd egyéges hosszutavd mikodésével kapcsolatban a
szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy egy adott a vallalkozas

miota mikodik. Ehhez meghataroztak olyan idétavu
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kategdridkat, amelyek egyben azt is jelzik, hogy mennyi
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id6tartamra varhaté még a vdllalkozas, és egyben a vendéglatd egység fennmaradasa. A
valaszokbdl megallapithatd, hogy a legnagyobb aranyt a legaldbb, vagy tobb mint 15 éves
mikodést felmutatd vendéglatd egységek jelentik 42%-kal, ez azt is visszaigazolja, hogy a Balaton
északi partjdn a vendéglaté egységek jellemzéen régdta Uzemelnek, és feltehetéen a
jarvdnyhelyzet ellenére hosszUtdvon is maradni akarnak. Ezekkel a vdllalkozasokkal és a
vendéglatéhelyekkel az adott régid teriiletfejlesztési és attrakciok, beruhdzasok szervezési
feladatait ellatd szervezetek is szamolhatnak. K6zéptavunak tekintjiik a kbvetkez8 kategoriat, igy
20%-ot jelentenek a 10 és 15 év kozotti multtal rendelkezé vendéglatd egységek, ez pedig azt
jelenti, hogy majdnem kétharmad azoknak a vdllalkozasoknak az ardnya, amelyek 10 évnél
régebben mikodnek. Az 5-10 éves multtal rendelkez6 vdllalkozasok aranya 18%, az 1-5 éves
mikodési tevékenységgel rendelkez6k ardnya 16%, 6nalld kategdria az Uj, vagy éven belili alakult
vendéglaté egység, ezek aranya 4%, ha ehhez a kategdridahoz hozzaszamitjuk a kozel allé 15-éves
multu vendéglatd egyégeket is, akkor megadllapithatd, hogy a megkérdezett vendéglatd
vallalkozdsok 20%-a minGsiil friss fejlesztésnek a tobbiek tradiciéval rendelkeznek, ezért

megfelel6 tapasztalatokkal is birnak a miikodtetés feltételeir6l és korilményeirdl.

A vallalkozas miikodési id6tartama

Tobb, mint 15 éves ﬁu%
10-15 éves ﬁzo%
5-10 éves ﬁlg%
1-5 éves ﬁls%
Uj, éven belili |:|4%

7. Hany évre tervezi még a vallalkozas miikodtetését?

A korabbi kérdések foglalkoztak mar a vdllalkozasok mdkodési
id6tartamaval, ezt egésziti ki az a kérdés, hogy a vallalkozas

tulajdonosa, illetve a védlaszadd hogyan latja a vendéglato
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egység jov6beni mikddését, azaz a vallalkozas tovabbi
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m(ikodését hany évre teszi. A kérdés felvetésekor még nem gondolhattak a szakért6k arra, hogy
a szandékokra iranyuld kérdést alapvetéen befolyasolhatja az akkori gazdasagi kornyezet, igy a
projekt szempontjabdl a kérdések felvetésének jo része a koronavirus vildgjarvany miatti
korlatozasok bevezetésének és alkalmazasanak id6szakara esett. Talan ennek is kdszonhetd, hogy
erre a kérdésre a megkeresett véllalkozasok 18%-a nem adott valaszt, és varta azt, hogy milesz a
jarvany végeredménye, hogyan tudnak mikodni a korladtozasok megszlinése utan, azaz a jovékép
szempontjabdl érdemi tdjékoztatdst nem adtak. Azok a vallalkozasok, amelyek jellemz&en mar
hosszu évek 6ta (tobb mint 10-15 év mikodnek), jellemzen agy alltak hozza, hogy eddig is sok
problémat atéltek mar, ezért nem szamolnak a vallalkozds megsz(inésével, igy volt olyan
vallalkozé is, amelyik még 20-30 év tavlataban gondolkodott a vendéglaté egység fenntartasaban,
ezek ardnya megkérdezettek 10%-at képviselte. Hozzdjuk képest rovidebb idétartammal
szamoltak, de rendelkeznek a vdllalkozas szempontjdbdél jovGképpel a 10 évnél hosszabb
id6tartamra tervezdk, itt a valaszok aranya elérte a 14%-ot. Konkrét id6tartamot nem jeléltek meg
a valaszaddk, de azt jelezték, hogy amig birjak szivesen szeretnék csinalni, igy egy bizonytalan
jov6képet a szandék kinyilatkoztatdsa jelentette, az aranyuk 8%, a fennmaradd valaszokbdl az
derilt ki, hogy ennél rovidebb id6tartamra latjak a mikodési lehetdséget, azaz jellemzéen 5-10

év, vagy annal kevesebb idGszakra.

8. A vendéglatd egység nagysaga befogadoképesség szerint:
A szakért6k a kérdés megfogalmazdsa soran arra voltak kivancsiak, hogy a vendéglatd egység
mekkora vendégkor kiszolgaldsara képes, igy milyen forgalmat tud biztositani. Ehhez képest a
befogaddképesség nem jelent automatikus magas forgalmat, de példaul egy fejlesztésnél nagyon
fontos szempont, hogy amennyiben a kdzelében turisztikai latvanyossag, idegenforgalmi attrakcio
fejlesztése torténik, a hirtelen megugré vendégkort is képesek kiszolgdlni. Foglalkoztatasi
szempontbdl azonban az a jellemz8, hogy még hektikusabb a vendégkorhoz kapcsolddé munkaerd
igény, itt akar az id6jaras fluggvényében torténik a vendéglatdhely berendezésének kialakitasa,
vagy szervezése, a nagy alapteriletl vendéglatd egységek esetében tobbszor eléfordul, hogy ez
egységek egy része elkeritett és zarva marad vendég hidnydban. Ez értelemszerlien befolyasolja a

kiszolgalashoz igénybe vett személyzet nagysdgat, ez érintheti melegkonyhas étterem
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esetében a szakacsok létszamat, de az kisebb mértékben valtozik, viszont
akar egy héten beliil is jelent&sen valtozhat a felszolgaldk és pincérek
iranti létszamigény. A megkérdezett vendéglatd egységek
valaszai alapjan megallapithatd, hogy az idegenforgalmi

szezon alapvet6en a kis befogaddképességl egységekre
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tdmaszkodik, mert azok adott esetben rugalmasabbak lehetnek, igy a megadott kategdridk szerint
a valaszaddk 56%-a mikodtett 50 f6 alatti vendéglaté egységet, 26% 50 és 100 f6 kdzotti vendég
befogaddsara alkalmas egységet. Jelent&sen kisebb aranyt képviselnek a nagyobb tomeget ellatni
képes egységek, ezek inkabb a panzidkhoz, vagy idegenforgalmi egységekhez kapcsolédnak 14%-
ot a 100-200 f6 kozotti és minddssze 4%-ot a 200 f6 feletti vendégkor ellatasara alkalmas
vendéglatd egyégek. Ezek az aranyok azt mutatjak, hogy hiaba egyre tobb a Balaton parton a
fesztival jellegli nagy tomeget mozgatd rendezvény, a vendégek elldtasra a tobb kisebb méret(

egységben torténik.

A vendéglatoé egység befogadoképessége

0,
26% >6%

50 f6 alatti 50-100 f6 kdzott = 100-200 f6 kozott = 200 f6 felett

9. A vendéglato egység rendelkezik-e kategdriaval (osztalyba sorolassal), hova sorolja
magat:

A kérdés feltevésekor a szakértSk arra gondoltak, hogy ezt viszonylag egyszerlien meghatarozzak
a vendéglato vallalkozasok, még akkor is, ha vannak specialis egységek, mint a kavézo, teazo vagy
fagylaltozd, de a megadott valaszokbdl azt deriilt ki, hogy e tekintetben megsziintek a korabban
alkalmazott és viszonylag egyszerlen definialhaté kategoriak. Az egységek egy része még mindig

osztalyba sorolta magat, a masik része kategdriaba, és emellett megjelentek a specialis
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oklevelekkel, napraforgdkkal és egyéb jelekkel minGsitett egységek.
Raadasul az egyes minGsitési kategoridkban még az sem volt
egyértelm(, hogy az alacsonyabb szam jelenti a magasabb
szinvonalat, vagy forditva a magasabb szam biztositja a

magasabb osztdlyt. igy a kérdésre adott valaszokat a
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szakért6k érdemben értékelni nem tudtak, mert a valaszok egymassal sok esetben nem voltak

Osszehasonlithatdak, igy a valaszok értékelése az anyaghdl kimarad.

10. A vallalkozas iizleti teriileti kornyezete:
A kérdés feltevésekor a szakért6k a szezonalis jelleg és az ezzel kapcsolatos munkaerépiaci
probléma miatt kiemelten fontosnak tartottak annak a megadllapitasat, hogy a megkérdezett
vendéglatd egységek fizikailag hol helyezkednek el. Minél tavolabb keriiliink a Balatontdl, illetve
minél nagyobb méret teleptilésen m(ikdodik a vendéglatd egység, annal tobbszor fordul el6, hogy
képesek akdr egész éves nyitvatartasra, és szezontdl fuggetleniil allandé foglalkoztatasra.
Természetesen ezeknél a vendéglatd egységeknél is a vendégek szdma a szezonhoz kapcsolédik,
igy a fGszezon ideje alatt a munkaer6 létszam igénye jelentésen megnd, azonban rendelkeznek
egy olyan allandd jellemz6en hatdrozatlan idejd munkaviszonyban allé csapattal, amelyik a
vendéglatd egység folyamatos miikodését biztositja. A vizsgdlat és a projekt szempontjabdl
szerencsésnek bizonyult, hogy a kérdésre és a hozza kapcsolddo kategoériakra vonatkozo valaszok
alapjan minden tipusbdl jelentds
A vallalkozas teriileti elhelyezkedése szamu valaszt kaptak a kérdezék, igy a
tanulmanyban felvetett szakmai és
foglalkoztatasi kérdések széleskord
tapasztalatokon nyugszanak. A

Balaton parti mikodési szezonalis

\v/

= Balaton parti telepiilés = Balaton kozeli telepiilés

jellegéhez kapcsoléddan a legnagyobb
aranyt a Balaton parti teleplléseken
Balaton kézeli véros mkodé vendéglato egyégek képezték
38%-kal, ezt kovették a Balaton kozeli
varosokban Iév6 vendéglatd egységek 36%-kal, és végiil a Balaton kozeli kisebb telepiiléseket is a

valaszado vendéglatd vallalkozdsok 26%-a jelentette. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a

lesz(irt tapasztalatok a régid, illetve a Balaton térségének egészére jellemzéek.

11. A vallalkozas idGszakos miikédési jellege:

A kérdGives felmérést elemz8 anyag mar korabban is foglalkozott
azzal, hogy a munkaerShiany felmeriilése a vendéglato
szakmaban visszavezethets az erGsen id6jarashoz kotott, és
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térségének fejlesztése folyamatosan prébal meg a szezonos kivil is mikédd turisztikai
latvanyossagokat és idegenforgalmi attrakcidkat fejleszteni ahhoz, hogy a vendégkor ne csak arra
a szlk par honapra legyen jellemzé. 10-15 éve még azt mondhattuk, hogy a balatoni szezon 3-4
honap id6jarastél fuggben, altaldban majus végétdl indul és szeptemberben a kilféldi nyugdijas
csoportok latogatdsdval ér véget, és nagyban kapcsolédott nem csak a nyari id6jardashoz, hanem
az iskolasziinethez, illetve kialakult egész Eurépdban egy olyan munkakultira, hogy a
termel6izemek, a gyarak is a leallasukat julius végére, augusztusra tervezték, és dolgozoikat
tomegesen kildték szabadsagra. Ez a helyzet a vendéglaté vallalkozasokat olyan helyzetbe hozta,
hogy a megnovekedett vendégkor kiszolgdlasara 3-4 hdénapra kellet biztositani a szlikséges
munkaeréallomanyt, és ez id6 alatt kellett kitermelni azt az arbevételt és abbdl a nyereséget,
amely a szezonon kivili mikodtetést, vagy a fizikai karbantartdst biztositotta. A folyamatos
fejlesztéseket kovet6en ma mar elmondhatjuk, hogy a balatoni régidéban is egyre tébb a nem csak
a szezonra alapozé vendéglatd vallalkozds, igy a megkérdezett egységek esetében a valaszddk
82%-a egész évben nyitva tart, flggetlenil a szezontdl. Valdszin(ileg ez az ardny jéval kisebb lenne,
hogy ha kifejezetten Balaton parti langosos és palacsintazo, strandi véllalkozdkat is bevontak volna

a vizsgalatba, de ezt egyrészt a

vallalkozas nagységrendje sem A vallalkozas id6szakos miikodési
. . o jellege

indokolta, masrészt a jarvanyhelyzet

alapvet6en lehetetlenné tette. A 4%

tisztan szezondlis jellegli mUkodést a ‘ 14%

valaszadok 14%-a jelolte meg, illetve a
két kategdria kozott a szakért6k

megfogalmaztak egy olyan kategériat,

amely az id6szakos zarva-tartdst tette
valaszthatéva. A szezondlis és az egész Szezonilis

évben nyitva tarté vallalkozasok = Egész évben nyitva tarto

= |d&szakosan zarva tartd
mellett ugyanis kialakult egy olyan
sz(ik véllalkozoi kor, amelyik kivalasztotta az abszolut forgalommentes idGszakokat, és igy csak 2-
3 hoénapig tartott zadrva, ez is a szezon megnyujtasdanak szandékat jelzi. Ezek ardnya 4%, és
jellemzGen a zarva tartott id6szak december-januar, vagy decembertél februarig tart,

és jellemzGen a husvéti szezonra nyitnak meg.
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12. A vendéglato vallalkozas vendégeinek aranya:

A szakértGk a kérdés feltevését azért tartottak sziikségesnek, hogy megismerjék a vendégkdrnek
valo kiszolgaltatottsag kérdéskorét a véllalkozasoknal, mert ebbél kovetkeztetni lehet arra, hogy
mennyire flggenek a kilfoldi idegenforgalmi szamoktdl, illetve milyen hatdsa van a Balatonparti
nyaraldsra a SZEP kartya kib&vitett lehet&ségének. igy az adott valaszok egyrészt megmutatjak,
hogy alapvetéen a vendégkdr alapjan mennyire szamit példaul a forint arfolyamdanak valtozasa a
kulfoldi vendégek ardnya miatt, igy kalkulalhatd, hogy az arfolyam milyen tobbletnyereséget, vagy
arbevétel csokkenést okozott a vendéglatasban. A konzorciumot alkotd érdekképviseletek
egyébként a SZEP kartya intézményének bevezetésekor szakmailag kézremiikodtek abban, hogy
a hazai mikro- és kisvallalkozasok minél korabban és tobben SZEP kértya elfogaddhelyek legyenek,
pontosan azért, mert ez a forgalmunkat, a naluk torténé fogyasztas volumenét béviti. A kérdés
megfogalmazdsakor még nem is szamitottak arra, ami a koronavirus jarvdny miatt idén
bekovetkezett, hogy az orszagok kozotti utazasi korlatozasok és ajanlasok miatt gyakorlatilag
felborult az évek 6ta megszokott ardny a kilfoldi és belfoldi turistak kbzott, azok a vallalkozdsok,
amelyek a kilfoldi vendégkorre épittetek, alapvetéen jelentds visszaesésr6l szamolhattak be,
mikozben a belfoldi fogyasztdkra épité vendéglatd egységek a fogyasztds novekedésérdl adtak
szamot. Ez a helyzet egy elhlzddd jarvany esetén alapvetéen meghatarozza azt is, hogy a
vendéglatd vallalkozasok milyen irdnyba fejlesszék tovabb a szolgaltatdsokat, beleértve az
arképzést és az Uzleti tervek készitését is. A kérdésre adott valaszok alapjan a vallalkozdsok

vendégeinek  ardnyat szazalékos  Osszesitett

A vendégek aranya
aranyszamban jeloljik, azonban a jelent8s
18,04%

kilonbséget mutatja, ho a megkérdezett
—_ g ) gy g

vallalkozdsok kozott a belfoldi vendégek aranya 60-
100% kozott mozgott, azaz még a legalacsonyabb
81,96%
mérték is kozelitette a kétharmadot, mikdzben a
Belfoldi vendég Kulfoldi vendég
kilfoldi vendégek aranya 1-70%-ig terjedt, azaz volt
olyan vendéglatd villalkozas, amely szinte kizardlag belféldi vendégkort fogadott. A fentiek
alapjan megallapithato, hogy a megkérdezett vallalkozasok soran az atlagos belféldi vendégarany
81,96%, azaz tobb, mint a vendégek haromnegyede, ennek megfeleléen a kiilféldi vendégek

aranya normal esetben is 18,04%, azaz a vendégeknek kevesebb, mint az
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egynegyede. A fentiek megerésitik, hogy a hazai mikro- és
kisvallalkozasok esetében a turizmusfejlesztésnek a belféldi

vendégkor kiszolgdlasat kell els6sorban megcéloznia.
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13. Van-e a vendéglatéhely forgalmat befolyasolé kozeli idegenforgalmi latnivalo,
attrakcio?

A szakért6k az idegenforgalmi tevékenységet befolydsold turisztikai fejlesztések hatasat akartdk
megvizsgdlni a kérdés feltevésével, ezt a vallalkozdsok tébb, mint a haromnegyede fontosnak
tekinti, a pozitiv valaszt addk ardnya 86%, a fennmaradd 14% a kérdésre vagy nem adott valaszt,
vagy pedig a nem szét huzta ala, de lathatdan jelent6s kisebbséget képviselnek. Az altaluk
megjelolt idegenforgalmi attrakciok egyébként azt is jelzik, hogy ismertség alapjan milyen
terlileteken érdemes turisztikai fejlesztéseket kialakitani a jov6ében, ezek kozé tartoznak a
fesztivalok és rendezvények, valahol kifejezetten megjel6lték a Rose-Rizling Napokat, a Balaton
Sound fesztivalt, bar az a déli parton van, a Veszprém Fest-et, de van, ahol egyszer(ien az utcazene
kategdriat hatdroztak meg. Azt is megjelolték sokan, hogy a rendezvények, fesztivaltok alatt egy
meghosszabbitott nyitva-tartdst alkalmaznak a forgalom bdvitése érdekében. Jéllehet a régid adja

a projekt céljdban megjelolt

A vendéglatdegység kozelében talalhato
idegenforgalmi latnivalé, attrakcio tertiletet, ennek ellenére magat a

Balatont 6ndll6  attrakcidként
Q megjelolte par vdllalkozé. A
kornyez6 kulturdlis és természeti
36% adottsagok kozott megemlitették a
keszthelyi Festetics kastélyt, a
Szigligeti, Simegi és Nagyvazsonyi
Kinizsi varat, a Tihanyi Apatsagot,
Igen = Nem
illetve a Balatonfelvidék Nemzeti
Parkot, helyi arborétumot, illetve a kozeli allatkertet (Veszprém, Balatonederics). Természetesen

a kiadvany nem turisztikai ajanlé, de a vallalkozdsok altal megemlitett latvanyossagok jellege

egyben az érdeklédést és a vendégforgalom novelésének eszkozét jelzi.

14. A vendéglato egység nyujt-e kiegészité szorakozasi lehetdséget, szolgaltatast?
A szakért6k az el6z6 kérdéshez kapcsoléddva nem csak arra voltak kivancsiak, hogy a turisztikai

fejlesztések milyen kiilsé eszkdzként biztositjak a forgalom névekedését, hanem hogy maga a
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vendéglatd egység nyujt-e olyan kiegészit6 tevékenységet, amellyel a
vendégek felé vonzer6t kivan gyakorolni. Ezekhez megfogalmaztak
néhany dltaldnosan el6fordult kategériat, ezek kozil
kiemelked6 a zene szolgaltatds, legmagasabb ardnnyal a

megkérdezett vallalkozdk 38%-anal gépi zene szolgaltatas
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van, de a sok médiacikkben érintett él6zene is a megkérdezett vallalkozdsok 22%-anal el6fordul.
Emellett a vendéglatd egységben prébdlnak szdrakoztatd jaték lehetGséget taldlni, ezt a
vallalkozdsok 16%-a jelolte meg, illetve 6ndllé mlsorszervezést, szérakoztatd estek és misorok
szervezését (amatér koncert, humoristak fellépése, kamaradarab) a véllalkozdsok 14%-a jeldlte
meg. Ezen tul egy olyan kategdria volt, amit tobben is jeloltek, ez pedig a vendéglatd egységben
helyi iparmUvészeti sajatossdgokat és termékbemutatdkat arusitdssal egybekotve biztositanak,
ezt a valaszaddk 8%-a jelolte meg. A kérdbiv lehet&séget biztositott arra, hogy egyéb specialitasok
terliletén jeldljenek meg még altaluk szervezett kiegészit6 szolgaltatast, ezek kozott kiemelkedett
az elmult idészak sportrendezvényeire vonatkozd kozos szurkolds, ugynevezett sportoldi estek
tartasa, kviz estek, illetve az egyik legfurcsdbb, amivel a vélaszaddk taldlkoztak, hogy maga a
vendéglatd egység az esti szolgaltatashoz kerékparkolcsonzést is biztositott. A valaszokbdl az is
megdllapithaté, hogy a hosszutdvon gondolkodd vendéglatd vallalkozdk maguk is probaljak
kiegészit6 szolgdltatasokkal a forgalmat novelni, és hajlanddak ilyen akcidban akar kézdsen is részt

venni.

A vendéglatd egység altal nydjtott kiegészitd szdrakoztatasi lehetdség,
szolgaltatas

GEpi zene szolgaltatés

Elamne Smlgéltatals

Szorakozatd jatéklehetdsépek
Szorakoztatd milsorok szervezése
Termékbemutatok, helyi sajatossagok

Egyeb

15. A vendéglato egység biztosit-e kapcsolddo szolgaltatast?

A szakért6k a szolgaltatasok nyujtasa mellett megvizsgaltak azt is, hogy
az adott vendéglatd egység prébal-e toébb vendéget elérni a
szolgdltatdsi modok bdévitésével, és ehhez kilonboz6

kategodridkat kérdeztek meg. ElGszor azt kell rogziteni, hogy
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a vallalkozasok 12%-a erre nemleges valaszt adott, vagy nem vdlaszolt, valészinlleg ezek azok,
amelyek rovid tavon, akar csak szezondlis bérlés jelleggel végzik a tevékenységet, mikdzben a
fennmaradd 88% esetében voltak olyan vallalkozasok, amelyek tobb alternativat is megjeldltek.
Ezek kozul a vallalkozdsok kozel egyharmada, azaz 32%-a kezdett bele a melegételek
kiszallitasaba, illetve hazhozszallitasaba, amely azért érdekes, mert ez a vendéglatd tevékenység
eddig els6sorban a nagyvarosokhoz, és a munkahelyi étkeztetéshez kapcsolédott, azonban
jelent6s mértékben megjelent a Balatonparton is. Egyforma mértékben, valamivel tobb mint 23%-
os aranyban jelolték meg a fast food jellegli vendéglatds szdmdra versenyhelyzetet jelent6 allo
fogyasztasra torténé kiszolgdlast pulton keresztiil, ennek érdekessége, hogy van olyan
melegkonyhds étterme, ahol ugyanazon konyhdhoz hagyomanyos asztalndl torténd Ul6fogyasztas
is biztositott, de egy elkilonitett pultndl elvitelre is van lehet6ség, ez a strandoldknak, vagy az
Gdul6vel rendelkezd nyaraldknak jelenthet konnyebbséget. Ugyancsak a megkérdezettek 23%-a
vallalt rendezvényekre kitelepllést, vagy a telepilésen megvaldsulé barmilyen programhoz
satoros vagy egyéb eseményhez kot6d6 kiszolgalast. A Balaton északi partjan csekély mértékben,
alig 14%-ban, de megjelent az Onkiszolgdld étkezési tevékenység, és az el&z6ekbdl (allé
fogyasztasra torténd kiszolgalas) és ebbdl az kdvetkezik, hogy hidba a nyari szezonban pihené
vendégek sokasaga, a vendégek életritmusanak felgyorsuldsa miatt egyre kevesebb idét szannak
az étkezésre, és erre a vendéglaté vallalkozasoknak fel kell késziilni. Es végiil meg kell jegyezni,
hogy vannak olyan vendéglaté vallalkozasok, amelyek megprdbaljak a tevékenységiket
kereskedelmi tevékenységgel is Osszekotni, azaz a vendéglatd egységek mellett 6nalld
elszdmolasu kereskedelmi boltot is mlkodtetnek, ez a megkérdezettek 8%-at adta. A valaszokbdl
egyértelmlen az lathatd, hogy maguk a vendéglatd vallalkozok is prébalnak a vendégkor

biztositasa érdekében alkalmazkodni a megvaltozott vasarléi szokasokhoz.
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A vendéglaté egység altal biztositott kapcsolddé szolgaltatas

32%
23% 23%

14%
8%

I

Etel hazhozszallitas Alléfogyasztés Kitelepulés Onkiszolgald Kapcsolddd
tevékenység kereskedelmi bolt

16. A vendéglatoegység felkésziilt-e specialis vendégkorre?
Az elmult években jelent6sen megnodvekedett azon vendégek kore, amelyek valamilyen betegség,
vagy ételintolerancia miatt specidlis ételeket vagy étrendet keresnek, erre vonatkozdan jellemzég,
hogy mar az OKJ Orszdgos Képzési Jegyzék vendéglatd szakmacsoportjaban is megjelent 6nalld
képzésként a Diétds szakacs vagy Diétds cukrasz képzés, mert a szakmanak ezekre az igényekre fel
kell készilni. A konzorciumi partnerek a jelen program keretében egyébként a vendéglatasban
dolgozé alkalmazottak és a vallalkozok felkészitése érdekében 6ndllé jegyzetet biztositottak a
programban résztvevék szamara, hogy minél magasabb szinvonalu vendégfogadast teremtsenek.
A specialis vendégkor mellett a masik olyan terilet, amely unids kezdeményezésre terjedt el, de
a hazai hivatali Ugyintézésben és szolgaltatdsban is er6sodik, ez pedig az egységek
akaddlymentesitése, amelyik kilonoésen érdekes lehet a Balatonfelvidék esetében a dombsag,
magas hegyek oldalaban |évé vendéglatd egységeknél. Az Uj feltételekhez vald alkalmazkodast
vizsgaltdk a szakért6k, amikor erre rakérdeztek, és megallapithatd, hogy mindbssze a
vallalkozdsok 12%-a nem foglalkozott ezekkel a kérdésekkel, mikdzben a pozitiv valaszaddk a
felmerilt kategéridk koziil kozel 25%-ban jeldlte meg, hogy a vendéglatd egységében mar az
akaddlymentesitést megoldotta. Ennél is nagyobb ardnyban, a vallalkozdsok 46%-a jelezte
vdlaszaban, hogy 6ndll6 menisorokat alakitott ki a kiilénboz8 étel érzékenységekre, ezért ezek a
vallalkozasok felkésziiltek a specialis fogyasztdi igényekre. Melléjlik csatlakozott a valaszaddknak
az a 29%-ra, amelyik a betegségre, vagy intoleranciara épiil6 meni mellett a fogyasztéi divatokra
reagalt, igy 6ndllo vegdn vagy paleo diéta menusor szerepel a kinalataban. Ez a valaszcsokor is

arra utal, hogy a fogyasztdi igények valtozasara tartdsan és hosszu tavon gondolkodd vendéglatéd
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vallalkozasok igyekeznek felkészilni.
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Specialis vendégkor fogadasa

= Akaddlymentesités = Etelérzékenységre kialakitott menii Divatos étrendek szerinti meni

rr s,

17. Az elmult években sikeriilt-e a vendéglato egység fejlesztésében, korszerlisitésében
el6re lépni?
Avendéglatas szinvonaldnak emelése érdekében a kérdés soran a szakért6k arra voltak kivancsiak,
hogy az elmult id6szakban sikeriilt-e a vendéglatd egység fejlesztésében és korszer(isitésében
el6re lépni, ezért ennek kilon kérdésben tudakoltak az id6zitését, a fejlesztés jellegét, a fejlesztés
végrehajtdsanak finanszirozasat, és az ezzel kapcsolatos jov6beni terveket. Ezek kozil az elsé
kérdés vonatkozott arra, hogy sikerilt-e, és mikor a vallalkozas szolgaltatasat fejleszteni, és itt
megallapithato, hogy a valaszt add vallalkozasok 8%-anak egyaltaldn nem volt fejlesztése az elmult
id6szakban, de a dont6 tobbség, 92% valamilyen szinten fejlesztette az egységet. Ezek kozil a
vallalkozdsok 12%-a a szezonra vald felkésziilés id&szakaban, azaz a jarvany ellenére még 2020
tavaszan is végzett korszer(sitési, fejlesztési tevékenységet. A viszonylag U] fejlesztéseket
kiegésziti a valaszok 18%-a, ezek a vallalkozdsok a kérdGives felmérést megel6z6 egy éven belil
hajtottak végre fejlesztéseket. A tovabbi valaszokbdl az derdl ki, hogy a legtobben azok vannak,
akiknél a fejlesztés, korszer(isités nem Uj, de nem is régi, igy 28%-nal ez a kérdést megel6z6 két
éven belll tortént meg, 22%-nal 6t éven beliil, és csak 12%, amelyik 6t évnél régebben fejlesztett
vagy korszer(sitett. A fentiekbdl az kbvetkezik, hogy gyakorlatilag az elImult egy-6t év alatt a hazai

és az unids forrasok megnyildsaval minél tobben prdébaltak meg egy korszerd, felujitott

vallalkozast létrehozni.
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A vendéglato egység altal fejlesztésének idépontja

18. A megvalodsitott fejlesztés, korszer(isités jellege:
Az el6z6ekben felvetett kérdések folytatdsa a vdllalkozasok altal végrehatott fejlesztés és
korszer(sités jellege, ezeknek a kérdéseknek a megvélaszolasa egyben irdnymutatdst is ad arra,
hogy a jov6ben milyen fejlesztésekre érdemes unids vagy hazai forrdsu turisztikai palydzatokat
kiirni, és e tekintetben a konzorciumot alkotd érdekképviseletek a 2021-2027 unids koltségvetési
id6szak 2022-t6l megjelen6 palyazataihoz 6ndlld javaslatokat kivdannak a szakma érdekében
megfogalmazni. Ennek tikrében a valaszok kiilonosen fontosak a szakért6k szamara. A felvetett
lehet6ségek kozll a legtobben, a valaszok 36,25%-a, vendéglatd egység konyhatechnoldgiajat
fejlesztette, ez annak is koszonhet6, hogy az elmult idészakban a médidban az ételkészités, a f6zés
egy 0nallé szérakoztatd agga fejlédott, amelynek technolégiai hattere gyorsabban valtozott, mint

altaldban a vendéglatd tevékenység egyéb terileteii A jobb mindségi
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konyhatechnoldgia egyben az ételkészités gyorsasdga mellett a
tevékenység hatékonysagat és izvildgdt is érinti. A kovetkezd
leggyakoribb felujitasi tevékenység a vendéglatd egység kiilsé
és bels6é megjelenésére vonatkozott, igy egyarant 16,25%

jelolte meg a vendégldtdé egység homlokzatanak,
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allaganak és kilsé megjelenésének felljitasat, és ugyancsak 16,25% a vendéglatd egység belsé
felujitasat, batorzat cseréjét vagy javitasat. A vendéglaté egységek dizajn elemeinek cseréjére, a
beltéri megjelenés hangulatanak és megjelenésének korszerlsitésére a vdlaszaddk 11,25%-a
adott pozitiv valaszt, ezért megallapithatd, hogy a Balaton északi partjdn a megkérdezett
vendéglatésok esetében a vendéglatd egységek egy érdemi része megujult. Feltehet6en
Osszefliggésben van a pénztargépek addhatdsagi online bekotésével és az ehhez kapcsolédd
hattérrel, hogy a vdlaszaddk 10%-a tajékoztatott arrdl, hogy informatikai fejlesztést hajtott végre,
de ebbe beletartoznak azok a fejlesztések is, amelyek segitségével a pincérek a felvett
rendeléseket online tudjak tovabbitani a vendéglatd egység konyhajaba, jelentfsen felgyorsitva a
kiszolgdlas hatékonysdgdt. A megkérdezettek 7,5%-a hajtott végre egyéb gasztrondmiai
fejlesztést, és érdekes mddon csak 2,5%-uk jelolte meg a vendéglatd egység klimatizalasat, vagy
legalabbis részben klimatechnoldgia felljitasat. Ezek a témakordk a jovébeni palyazati kiirasok

célteriileteit is jelenthetik a vallalkozdi valaszok alapjan.

SZECHENYI @

Eurépai Unio R

Eurépai Szocialis * *
* *

Alap * *

M ORmANTA
PNl BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI

A vidllalkozasnal megvaldsitétt fejlesztés jellege
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19. A megvalodsitott fejlesztés finanszirozasa:
Az el6z6 kérdéshez kapcsoléddan a szakért6k fontosnak itélték, hogy az érintett vallalkozdk
milyen forrasbdl tudtak fejleszteni, a kordbbi kérdésb8l mar egyértelmd, hogy a fejlesztést és
korszer(sitést nem végzett vallalkozdk, azaz az 6sszes megkérdezett 8%-a ilyen célu felhaszndlast
nem folytatott. A fejlesztési forrasok belsé aranya igy csak a fejlesztést korszerUsitést végzd
vallalkozdsok kozott kerlilt megosztasra, ennek megfelel6en megallapithatd, hogy a legnagyobb

részik, a fejlesztést dontd tobbségben, azaz 86%-ban sajat forrasbdl biztositotta, ez

azokat a véllalkozasokat takarja, akik vagy bérleményesként szerz6déses

kotelezettségliknek tettek eleget, vagy hosszutavon gondolkodnak,

és ezért sajat forrasbdl aldoztak a korszer(sités céljara. A
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palydzati lehetGségek felvetése

A fejlesztés finanszirozasa L . e x
azért is volt indokolt az el6z6

kérdés kapcsan a jovGben kiirdsok
4%

“ miatt, mert a vallalkozasok 10%-a
'\\ jelélte meg, hogy a

korszer(sitéshez, fejlesztéshez,

86% beruhazdshoz vissza nem

téritendd, Eurdpai Unids

Sajat forras tdmogatast vet igénybe, ezért
= Vissza nem téritendd tamogatas ezek a forrasok kozvetleniil az

= Vissztéritendd tamogatas, hitel .
idegenforgalomban, a Balaton

parton hasznosultak. A megkérdezett vallalkozasok mindossze 4%-a jel6lte meg, hogy a

fejlesztéshez visszatéritendd tdmogatast, vagy banki hitelt vett igénybe.
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20. A vallalkozasban tervez-e tovabbi fejlesztéseket, korszertisitéseket?
A fejlesztésekkel és korszerUsitésekkel kapcsolatos tervekre vonatkozd kérdés teljesen
egyértelm valaszt adott a vallalkozasok zome, kétharmada, azaz 66,6% tervez a kozeljov6ben is
korszerdsitési, fejlesztési, beruhdzasi tevékenységeket, és egyharmaduk, azaz 33,4% terveiben
ilyen beruhdazds vagy tevékenység nem szerepel. A szakért6k arra is rdkérdeztek, hogy milyen
jellegl fejlesztéseket terveznek, ezek a tevékenységek a kordbban miar megkérdezett és
végrehajtott fejlesztésekkel részben azonosak, hiszen van benne konyhai korszerdsités, feldjitas
és technoldgia, az épiilet kils6 és belsé megjelenésének korszer(sitése, butorzat csere vagy

. o i feltjitdsa, ezért ezeket ennél a
Tervezi-e a vendéglatdegység
fejlesztését? kérdésnél nem ismételjuk meg. Az

érdekességek kozott viszont meg kell

[ jeleniteni  azokat, amelyek a

[
/ kornyezetilinkben lezajlott
\ véltozasokhoz  kapcsolédnak. gy

példaul a szabadtéri és beltéri
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étkezés

Igen = Nem

jarvanyhelyzetben torténd éles elvdlasztasa miatt megjelent

az a szandék, hogy a vendéglatd egységnek legyen 6nalld
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terasza, a meglévé teraszok bévitése, korszer(isitése, adott esetben fedett terassza torténd
atalakitasa. Ugyanilyen érdekesség, hogy tobben tervezik, hogy a vendéglaté egység mellé
szallashelyet létesitenek, azaz a meglév6 épliletnél szobakat, panzié jelleggel szallashelyeket

hoznanak létre.

21. Amennyiben sajat forrasbdl fejlesztett akkor az éves arbevétel milyen aranyat
forditotta erre?

Az el6z6ekbdl a szakértbk altal is megallapithatd, hogy a vendéglaté vallalkozdsok jelentds részben
sajat forrasbdl fejlesztettek, ami egyrészt visszaigazolja, hogy a Balaton északi partjan az
idegenforgalom, turizmus és vendéglaté szakma megfelel6 jovedelmezséget biztositott az elmult
években arra, hogy az lzletbe vissza lehessen forgatni, ezért arra is kivancsiak voltak, hogy a
megtermelt arbevételbdl milyen mértéket tudtak fejlesztési célra forditani. A jovedelmezdség és
a beruhazasi hajlanddsag aranyat nagyon jol mutatja, hogy a felvetett szakértGi kategériak alapjan
a valaszadok és sajat forrasbdl fejleszt6k 77%-a az éves arbevétel legfeljebb 5%-at tudta
korszer(sitésre vagy fejlesztésre forditani. Ennél jelent6sen kevesebben, 18% az arbevétel
legfeljebb 10%-anak megfelel6 sajat forrast biztositott, illetve az ennél tobbet a maradék 5% sajat

bevallas szerint, és néhanyan

A fejlesztésre forditott arbevétel aranya

szbéban hozzatették, hogy a
sajat forrds biztositdsa nem

kizardlag az éves

arbevételbsl, hanem az

Paye

arbevétel mellett az el6z6

10%
évek eredményébdl fel-
halmozott téke-, vagy ered-
10%-nal tobb

ménytartalékokbdl tortént.

Ez egyben mutatd is arra,
hogy amennyiben palyazati forrasok kiirdsara kerdl sor, és ebben az elmult évek gyakorlatanak
megfelel6en visszatéritendd tamogatdsok is vannak, mi az a redlis mérték, amelynek a

finanszirozasa a szakmatdl 6ner6bdl varhato.
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22. Az elmuilt években a gazdasagi novekedés, bérkidaramlas emelkedésének hatasara nott-e
az éves vendégforgalom?

Az elmult években a hazai gazdasag novekedési palydra allt, tobbszor olvasni lehetett és szakérték
is megallapitottak, hogy nétt mind a kiilféldiek hazankban toltétt vendégéjszakdjanak szama, és
ezzel parhuzamosan a fogyasztasra koltott forrds, mind a belfoldi turizmus jelent6s mértékben
fejlédott koszonhetSen részben a SZEP kértya fejlesztésének, illetve kerete emelkedésének. A
szakért6k ebben a kérdésben arra voltak kivancsiak, hogy jelentGs bérkidramlas és a gazdasagi
novekedés emelkedése meghozta-e az éves vendégforgalomban az ezzel parhuzamos
emelkedést, és milyen mértékdit. Erre a kérdésre a valaszaddk 80%-a adott pozitiv valaszt, azaz a
szbébeli kiegészitésekben is egyértelm(ien jelezték, hogy nem csak a bérkidramlas emelkedését
érezték meg, hanem a devizahitelesek addssdgrendezésének pszicholdgiai hatasat is, mert az
emberek altaldban konnyebben és tobbet koltottek idegenforgalmi és pihenési kdltségekre, mint
korabban. A valaszaddk koziil 4% jelezte azt, hogy miutdn az dltala miikodtetett vendéglatd egység
Ujonnan jott létre, azért az Osszehasonlitashoz nem rendelkezik alappal, azaz nincsenek
bazisszamai, legfeljebb az altaldnos trendet latja, és ennek is koszénhetd, hogy a tevékenységét
beinditotta. A megkérdezettek 16%-a pedig érdemi és szamokban megmutatkozd béviilésrél nem
adott szamot. A vendégforgalom novekedésének mértékére a megadott valaszokbdl egy
atlagszamot képeztek a szakértGk, mert a szdras egyébként az adott vendéglatd egység jellegétdl
NGtt-e az éves vendégforgalom? figgden elég nagy, nyilvan egy onallo

vizsgdlat targya lehetne, hogy melyik

4%
vendéglaté egység tipus milyen

r@ mértékben részesilt a megemelkedett

forgalombdl. A megkérdezettek altal

80% , L/ .
adott valaszok alapjan az 4atlagos
béviilés egy év alatt 7,5% korili
nagysdgot mutatott a vendégek szama

Igen = Nem = Nincs 6sszehasonlitasi alapja teriiletén.

23. A novekvo vendégforgalom esetén emelkedett-e az éves arbevétel?

Az el6z6 kérdéskor a vendégek szamat, és igy a vendégforgalmat jarta
korbe, a kovetkez6 kérdés a vallalkozdsok szamara kényesebb, hiszen
konkrétan rakérdeztek az éves arbevétel emelkedésére. Ennek
megfelel6en 8%-a a megkérdezett vallalkozasoknak erre a
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vallalkozék is benne vannak, akik az el6z6 kérdésnél jelezték, hogy nincs Uzleti el6zményiik, de
lathatéan olyanok is vannak, akik a névekvd vendégforgalom mellett az drbevétel névekedést mar
nem akartak nevesiteni. Az el6z6 kérdésben adott pozitiv vadlasznal valamennyire alacsonyabb
mértékd az igen vdlaszt addk aranya, mert 18% jelezte, hogy a tobb vendég ellenére a koltségek
emelkedése miatt az éves arbevétel nem valtozott. Voltak olyanok is, akik konkrétan
megemlitették azokat a koltségelemeket, amelyek az drbevétel novekedését és a
jovedelmezséget nem tették lehet6vé, ezek koziil kiemelt szerepet kapott a bérkategdria, amely
a vendégforgalom esetén a fogyasztdknal tobbletet hoz, de az alkalmazottak finanszirozasanal
koltségnovekedést eredményez, valamint a gazdasagi novekedés hatdsara tobben jelezték a
bérleti mikodtetés koltségeinek emelkedését is. igy az éves arbevétel emelkedését a
megkérdezettek 74%-a igazolta vissza, a mértékre vonatkozdan pedig ugyanazt az dsszesité
megoldast alkalmaztdk a szakért6k, mint az el6z6 kérdésnél. Az éves arbevétel 1-25% kozott

mozgott azok kozott, akik ezt megadtak, és az atlagos mérték 11% volt.

24. Az elmult években mindezek figyelembevételével nott-e az egy fére juto fogyasztas
értéke?

Az el6z6 két kérdés kovetkeztében, beleértve az drfolyam és inflacids kérdéseket is, a szakértGk
arra voltak kivancsiak, hogy a vendéglaté szakma megitélése szerint n6tt-e az egy f6re jutd
fogyasztasnak az értéke. Erre a kérdésre a megkérdezettek 8%-a nem adott vdlaszt, a tobbiek
kozll 62% jelezte azt, hogy az Gsszes kedvezd koriilmény hatdsa ellenére az egy fére jutd
fogyasztas értéke nem emelkedett, és minddssze 30%-a jelezte, hogy tobbet fogyasztottak a
vendégek, mint az el6z6 id6szakban. Itt is rakérdeztek a szakért6k az atlagos novekedésre, ahol
szintén eltér6 adatokat kaptak, nyilvan a 3-18% kozotti értékek attdl is fuggtek, hogy a vendéglatd
egység milyen jellegl tevékenységet folytatott, és melyik termékkoérnél milyen mértéki inflacié
kovetkezett be, mindenesestre a szakérték a pozitiv vdlaszt adottak kozott egy atlagos 8,2%-os

emelkedést tapasztaltak.

25. Amennyiben a vendéglato egység szezonalisan miikodik, ez az elmult években hany

hdénapig tartott?
SZECHENYI @

Eurépai Unio o
Eurépai Szocialis *
Alap * *

Az anyag a bevezet6jében mar tartalmazza, hogy a Balaton parti
vendéglatas egyik f6 problémdja a szezonalis mikodési jelleg, és
ez okozza a hektikus munkaerépiaci igényt is. Ezért ebben a

kérdésben arra voltak kivancsiak, hogy a vallalkozasok
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meglatdsa szerint ma mennyi ideig tart a vendéglatdsoknak a szezon. Az elmult években a
médidban rendkivil sok észrevételt és véleményt lehetett olvasni arrdl, hogy a balatoni szezon
rovidil, voltak, akik mar 3-4 hénapban maximalizaltak, ennek ellenére a turisztikai fejlesztések és
a vendéglaté vallalkozasok prébalkozasai alapjan sajat meglatasuk szerint a szezon most mar hat

hdénapig tart atlagosan.

26. Tervez-e intézkedést a szezon meghosszabbitasara, nyitvatartas bGvitésére és szezonon
kiviili rendezvények vallalasara?

A szezonnal Osszefliggé kérdésben a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy terveznek-e a
vallalkozdsok barmilyen intézkedést a nyitvatartas bévitésére szezonon kivili rendezvények
vallaldsara. A megkérdezettek kozil erre érdemi valaszt csak azoktdl varhattunk, akik egyébként
nem egész évben nyitva tartd egységek. Egyébként pozitiv valaszt mindbdsszesen a
megkérdezettek 5%-a adott és miutdn erre rakérdeztek a kérdezébiztosok, hogy ezt hogyan
kivanja megvaldsitani, megjeldlte, hogy fedett éttermet kivan létrehozni a nyitott terasz helyén
ahhoz, hogy az idGjarasnak a vendéglatas ne legyen kiszolgdltatva. A vdlaszokbdl egyetlenegy
fontos kovetkeztetést vonhatd le, hogy a vendéglatésok a szezon meghosszabbitdasara a mar
kialakitott rendszeren tul nem rendelkeznek koncepcidval, ebben egy 6sszehangolt kdzos

program kialakitdsara van szikség.

27. A vendéglato egység rendelkezik-e sajat honlappal, facebook vagy instagram oldallal?
A szakért6k a vendéglaté szakma szandékai utan arra voltak kivancsiak, hogy a tevékenység
bévitéséhez milyen marketing eszkbzokkel élnek, hogyan probalnak meg minél tobb vendéget az
adott szezonban és teriileten bevonzani. Ehhez képest az elsé kérdés arra vonatkozik, hogy a
vendéglaté vallalkozdsok rendelkeznek-e 6nalld honlappal, a személyes kérdések kozott felmeriilt
hogy lehet-e azon keresztil regisztralni, asztalt foglalni, vagy ételt rendelni, illetve rendelkeznek-
e facebook vagy instagram oldallal. A megkérdezettek kdzil a valaszaddk 24%-a ezt még mai napig
sem tartja fontosnak, pedig a vendégek nagy része ma mar alapvetGen internetes eszkozokkel

tdjékozodik a lehet6ségekrdl. Ugyanakkor 76%-uk az emlitett eszkdzok valamelyikével

SZECHENYI @

Eurépai Unio o
Eurépai Szocialis *
Alap * *

rendelkezik. A pozitiv valaszt adottak kozil kozel a fele, tobb mint 47%

rendelkezik vendéglatdegységére vonatkozd sajat honlappal, ennél is
tobben, 79%-uk facebook oldallal, és 10%-uk az instagramot is
haszndlja. Vannak olyan vallalkozasok akik ezek mellett

egyéb eszkozoket is alkalmaznak, érdekességként
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érdemes megemliteni, mert a tovabbiakban az egylittm(ikodési készségre is rakérdeztek a
szakért6k, hogy van olyan vendéglatd egység, amelyik a telepiilés 6nkormanyzatanak honlapjan,

vagy térségi, vagy szakmai honlapokon jelenik meg elérhet&séggel.

Rendelkezik-e sajat honlappal, facebook vagy instagram oldallal?

76%
24%
Egyikkel sem rendelkezik Legalabb egyikkel rendelkezik Honlap, facebook, Instagram
megoszlasa
M Sajat honlap  ® Facebook oldal Instagram oldal

28. A vendéglato egységet reklamozza, hirdeti-e?
A szakért6k a kérdéssel arra voltak kivancsiak, hogy milyen marketing eszkdzzel prébalja meg az
adott vendéglatd vallalkozd az arbevételét ndvelni, és ezaltal a fennmaraddsat biztositani. Az
elmult id&szakban a digitdlis fejl6dés hatdsara jelent6sen megnétt azon vallalkozdsok szama,
amelyek az interneten hirdették magukat, illetve mar korabbi kérdésre adott valaszokbol
megdllapithaté, hogy a legtobbjik sajat honlappal, facebook, vagy instagram oldallal is
rendelkezik. A kérdez6biztosok a vallalkozasok felkeresése sordn egyértelmivé tették, hogy nem
a kordbban mar emlitett altaldnos internetes feliiletekre kivancsiak, hanem kifejezetten a célzott
hirdetésekre. A megkérdezett vallalkozasok kozil minddssze kett6 jelezte azt, hogy nem végez
hirdetési, vagy rekldam tevékenységet, a tobbiek megprobaljak akar tobb eszkozzel is az
ismeretséget bdéviteni és a vendéglatd egységet rekldmozni. A felvetett eszkdzok kozott a

legmagasabb aranyt az elektronikus hirdetés atjan (banner, spot) alkalmazott
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hirdetések adjak, ez megkdzeliti az 6sszes valasz 65,5%-at, azaz donté
tobbséggel bir. A digitalis eszk6zok mellett a masodik legnagyobb
aranyt, 15%-kal a helyi szint( sajtéban és médidban torténd

megjelenés jelenti, azaz amennyiben az adott telepiilésnek,
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terliletnek, régionak 6nallé marketing tevékenysége van, Ugy arra a helyi vendéglaté vallalkozasok
megprébdlnak racsatlakozni. 7,5%-uk szakmai sajtédban vagy kiadvdnyokban rekldmozza magit,
megdllapithaté, hogy az altaldnos médiaeszkdzok mellett felértékel6dtek azok a tematikus
szakmai sajtéorganumok, ahol sokkal hosszabban, nagyobb felileten be lehet mutatni a
vendéglatd egységet, azzal a korlattal természetesen, hogy annak olvasdi egy szlikebb korbdl
kerllnek ki. 6%-uk a megkérdezett vallalkozéknak kilonb6z6 reklamiigyndkségeken, vagy
szervezeten keresztll hirdeti meg a vendéglato egységet, és tulajdonképpen az Ugynokségre
bizza, hogy azok milyen médiaeszk6zokon keresztiil adnak ismertséget az egységlikrél. 3-3%-ot
jelent egyarant az orszagos sajtdoban vagy médidban torténé megjelenés, illetve a kilfoldi,
jellemz6en ide utazé csoportok, vagy utazasszervez6k altal m(ikodtett médidban, vagy
szaksajtoban torténé megjelenés. Erdekességként megemlitésre méltd, hogy vannak egész régi
hagyomdnyos eszkdzok a valaszok kozott, igy tobben jelezték, hogy a telepiilés strandjan tablat
helyeznek ki, s6t egyes strandokon hangosbemondd hirdeti az egységiket. Ezek nyilvanvaldéan
kevésbé korszerlek, mint a digitalis eszkozok, ugyanakkor a folyamatosan strandon |évé

vendégkort vélhetGen direktben és hatdsosan eléri.

A vendéglatoé egység reklamozasa

3% 3%

“" = Orszagos sajtoban, médiaban
7,50% = Helyi sajtéban, médiaban

Szakmai sajtéban, kiadvanyokban
Elektronikus hirdetés

= Ugyndkségen keresztiil

= Kiilfoldi médidban, szaksajtéban
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29. A hirdetésre, marketingre, forditott 6sszegek ardnya az arbevétel szazalékaban
Az el6z6 kérdéshez kapcsoléddan a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy a vallalkozas
meghirdetése, rekldmozasa milyen ardnyt képvisel a koltségek kozott, és ezt az arbevétel
szazalékdban hatdroztak meg. A valaszaddk 90%-a hirdetésre, marketingre az arbevétel 5%-a
alatti 6sszeget fordit, tobben jelezték, hogy ennél tobbre kvazi nem telik. A valaszaddk 8%-a
forditja az arbevétel 5-10%-at rekldmra, marketingre, és minddssze 2%, ahol ez az 6sszeg az
arbevétel 10%-at meghaladja, de nem jelentGsen. A marketingre, rekldamra fordithato arbevételi
aranyok és konkrét 6sszegek azt mutatjak, hogy egy-egy tertleten, turisztikai régidban érdemes
Osszefogott egységes marketing tevékenységet folytatni, mert abban a helyi vallalkozasok aktivan

és koltséghatékonyan tudnak részt venni.

A hirdetésre, marketingre forditott arbevétel aranya

90%

8%

2%

5% alatt 5-10% 10% felett

30. A vallalkozas, vendéglato egység megismertetése céljabdl van-e egyiuttmiikodési
kapcsolata?

A koz6s marketing tevékenység felvetése azért is lehet érdekes, mert ebben a kérdésben a
szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy a vendéglatd egység és a vallalkozas megismertetése
céljabol milyen mértékd az egytttmiikddési hajlanddsag a vallalkozasoknadl, azaz prébalnak-e meg
kozos tevékenységet maguktol is kialakitani kdzponti szervezés nélkil. A megkérdezett
vallalkozdsok kozll minddsszesen egy vallalkozas adott erre negativ valaszt, azaz él6

egyuttm(kodési kapcsolata ezen a terilleten nincs, az 6sszes tobbi vallalkozas pozitiv valaszt
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adott. A pozitiv valaszt adé véllalkozasok koziil a vendéglatd egységek 30%-a

m(ikodik egyltt a helyi dnkormanyzattal, azaz jol lathatd, hogy az
onkormanyzatok terileti szervezGereje és az altaluk a telepiilés
marketing  részeként alkalmazott  egylttmikddések

rendszere hatékonyan mikddik. 24%-a a pozitiv valaszt
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adott vallalkozéknak egyittmikodik helyi, telepilési vagy regionalis programszervezével, e
szervezetek jellemz&en a helyi, vagy kozelben |év6 turisztikai latvanyossagra szervezett
programokat biztositanak a résztvevdk szallitasdval és ellatasanak biztositasaval egyiitt, ez a minta
elsGsorban a tengerparti turizmusban érdekelt, vagy erés orszagok tapasztalatai alapjan jelent
meg a Balaton északi partjan. A pozitiv valaszt adé vendéglatd egységek 15%-a mUkodik egyiitt
helyi turisztikai desztinacidval vagy irodaval, amely a helyi programszervez6kkel ellentétben
konkrét szallitasi vagy ellatasi szervezést nem végez, de a népszer(sitést, az ajanlast, az egységek
reklamjat biztositja. Ugyancsak 15%-ot ért el a mas vendéglatd egységekkel vald egylttmiikodés,
ez azt jelenti, hogy a vendégek régidban, vagy telepiilésen tartasa érdekében a turisztikai és
vendéglatd egységek egymast is ajanljak, vagy biztositanak rekldmot a kolcsondsség alapjan. A
valaszok 11%-a kifejezetten nevesitette az utazasi irodakkal torténé egyittmikodést, igy a
szervezett csoportok turistabuszai, vagy csoportjai a teljes vendégkorrel naluk fogyasztanak, és
erre éves, vagy akar éven tuli egylttmikodéseket kotnek az utazdsi irodaval. 2,5-2,5%
nagysagrend( pozitiv valaszt adott azon vendéglatd egységek kore, amelyek nem mas vendéglaté
egységgel, de mds idegenforgalomban mikoédé véllalkozassal tartanak fenn egyittmikodési
kapcsolatot, illetve a felsoroldsban nem szereplé egyéb helyben érdekelt szervezetekkel, ez
utdbbiakba tartozik példaul boraszatok meglatogatdsa, termékbemutatdk szervezése, vagy

hasonlé program kialakitasa.

A vendéglatoé egység egyiittm(ikodési kapcsolatai

Egyéb szervezettel [l 2,50%
Mas vendéglats egységgel [N 15%
Mas idegenforgalmi vallalkozassal [l 3%
Helyi turisztikai desztinaciéval, irodaval || N R RN 15%
Helyi programszervezével || ENRHENNN 22%
Utazasiirodaval [N A 11%
Helyi snkormanyzattal [N 30%
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31. Vallalkozasa a népszertisités érdekében részesit-e tamogatasban barmilyen helyi
attrakciot vagy programot?

Az egyuttmUkodési kapcsolatok mellett a szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy jelent-e
idegenforgalmi marketing értéket a vendéglatd vallalkozdsoknak, hogy ha mas helyi
kezdeményezést kifejezetten tdmogatdsban részesit. A valaszokbdl az deril ki, hogy ez még
annyira nem altalanos és elfogadott, hiszen a valaszaddk 66%-a erre a kérdésre nemleges valaszt
adott. A kérdezébiztosok néhany lehetdséget is felvetettek, ezért kizardlag a pozitiv valaszaddk
esetében a legtobben helyi idegenforgalmi vagy szakmai rendezvényt tdmogatnak, vagy helyi
karitativ programot, helyi sportegyesiiletet, tomegsportot, vagy a telepilésre jellemzd
sportrendezvényt. Ezek a tdmogatasok tartalmuk szerint részben természetbeni, részben konkrét
pénzbeli, anyagi juttatasok. A kisebb mértékiik kifejezetten helyi idegenforgalmi latvanyossagot
tdmogat, és néhdnyan pedig az adott telepilésen m(ikods, és valamilyen fejlesztési, vagy

humanitarius alapitvanyt.

32. A fenti kérdéseken kiviil a vallalkozas miikodésével kapcsolatos sajat megallapitas,
szakmai vélemény, javaslat megfogalmazasa:

A szakért6k lehet6séget kivantak biztositani a vallalkozék részére, hogy a vallalkozas mikodésével
kapcsolatban megfogalmazzanak javaslatot, vagy o0ndll6 kezdeményezést, azonban
megdllapithatd, hogy nem tettek olyan észrevételt, amely a kérd6ives felmérésben szerepl6
kérdéseken, vagy az dltalanos programelemeken tulmutat, igy az a megéllapodas sziiletett, hogy
ezeket az észrevételeket a szakért6k nem tekintik a nyilvdnos tanulmany részének, hanem
tovabbitjdk a programot létrehozé érdekképviseletek részére, hogy a szakmai érdekegyeztetési

munkdjuk soran azokat felhasznalhassak.
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Il. . A VALLALKOZAS FOGLALKOZTATASI HELYZETE

1. Avallalkozas munkaszervezetét vezet6ként, tulajdonosként személyesen iranyitja-
e?

Az anyagban korabban is szerepelt az a problémakor, hogy a Balaton vendéglatasara jellemzé volt,

hogy sok esetben a tulajdonos 6nmagdban nem vett részt a vallalkozasban, hanem azt valamilyen

lzleti konstrukcié keretében,

jellemzéen bérbeaddassal hasznositotta. A villalkozast személyesen iranyitja
A program végrehajtdi, az Nem; 4%

érdekképviseletek szamdra, azonban a ‘

valaszok hitelessége miatt rendkivdl
fontos volt, hogy olyan vendéglato

vallalkozdsok adjanak szakmai

véleményt, ahol az érintett vallalkozas
vezet6je személyesen, tulajdonosként
részt vesz a miikodtetésben, és irdnyitja
a vendéglatd egységet. Ez a szandék visszatiikrozddik a kérdés megvalaszoldsa soran, hiszen a
felmérésben résztvevé vallalkozdsok 96%-a a vallalkozds munkaszervezetét iranyitja, és a
fennmaradd 4% is részt vesz benne, de a vezetést vagy tulajdonostarsnak, vagy csaladtagnak

irdnyitasra atengedte, és az altaluk adott valaszok teljes mértékben hitelesnek tekinthetéek.

2. Avallalkozas irdanyitasat vezetését megosztja-e tulajdonostarssal, vagy
alkalmazottal?

Az el6z6 kérdéshez kapcsolddik, hogy mennyire személyfligg6, mennyire egyszemélyes egy

vallalkozds irdnyitdsa, és ennek azért

A vallalkozasiranyitasat megosztja-e e . s

.. ) van kilonos jelent6sége, mert ha a
tuljajdonostarssal vagy alkalmazottal?

tulajdonos, vallalkozas vezetd
Nem; 28% e p 12 P .
‘ ‘ életvitelében, egészségi allapotdban

'——_""_- valtozasok torténnek, az kihat a

vallalkozas
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napi m(ikodésére is. Ezért a szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy ilyen helyzetben biztositja-e
a véllalkozas a folyamatos mikddést az irdnyitds megosztasaval vagy atengedésével. A problémat
a megkérdezett véllalkozasok dontd tobbsége megoldja azzal, hogy 72%-uk vagy egy kivalasztott
alkalmazottal, vagy egy tulajdonostdrssal az iranyitast megosztja, és csak 28%-uk prébalja meg

egy személyben a m(ikodtetést biztositani.

3. Avadllalkozas miikodtetésében segit6 csaladtag kozrem(ikodik-e?
A szakért6k a kérdés felvetése sordn arra voltak kivancsiak, hogy a vdllalkozas menyire csaladi

jelleg mikro- vagy kisvéllalkozas, azaz i 3 L L
A vallalkozas miikodésében segitd

a vallalkozas tulajdonosan  kiviil csaladtag kozrem(ikodik-e?

biztositja-e a csaladi korének Nem; 22%
megélhetését, és erre a vallalkozdsok ‘\
78%-a adott pozitiv valaszt, azaz

igyekszik bevonni a csaladtagjait, és ez

részben vdlasz az el6z6 problémara is.

22%-uk azonban olyan vaéllalkozas, ahol

segitd csalddtag nem vesz részt.

4. A vendéglato tevékenységhez rendelkezik-e szakmai végzettséggel?

A villalkozas szakszer( iranyitdsahoz a szakértk rendkiviil fontosnak tarjak, hogy a vallalkozé
rendelkezik-e megfelel6 szakmai végzettséggel, ez lehet egyéni vallalkozéi formaban egy
mikodtetési feltétel is, de ennél is sokkal fontosabb, hogy mennyire latja at az adott vallalkozas
mUkddésének teljes korét. Természetesen ez aldl is lehet felmentés, hiszen egyéni vallalkozo is
megteheti, hogy bar személyében megfeleld szakmai képesitéssel nem rendelkezik, de alkalmaz
olyan munkavallalét, amelyik ezt helyette biztositja, és ilyenkor csak tulajdonosként latja at a
vallalkozas teljes m(ikodését. A kivétel a gyakorlatban is ritkdnak mutatkozik, igy a megkérdezett
vendéglaté vallalkozasok esetében a tulajdonosok 94%-a rendelkezik szakmai végzettséggel, és

minddssze 6%-uk személyében nem. A végzettségek kore azonban mar széleskor( lehet, a legtébb
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végzettség értelemszerlien az Uzletvezet6, de megtaldlhaté benne
alapszakmaként a szakacs, cukrasz, vendégl6fogadds mester, illetve
tobben rendelkeznek felsé szintl f6iskolai végzettséggel is. A
vendéglatd szakma kordsszetételének vizsgalatdhoz fontos

lehet a kérdésben szereplé kovetkezé feltétel, amikor a
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szakmai gyakorlat és tapasztalat mértékére voltak a szakért6k kivancsiak, itt a valamennyi
vendéglatést figyelembevéve atlagosan 14 év személyes tapasztalattal rendelkeznek, ez pedig
mindenképpen biztatd lehet nehéz helyzetben a vallalkozas talpon maraddsa, vagy tovabbvitele
soran. Az atlag természetesen elég szélsGséges értékeket is tartalmaz, a legkisebb 3, a legtébb 40

év, de nagyon sokan a koztes kerek évszamokat jelolték meg 5-15-20 vagy 25 év id6tartamban.

Szakmai tapasztalat, gyakorlat (év)
45

40 ® 40
35

30

25 ® 25
20 ® 20

15 ® 15

10 ® 10

5. Avallalkozasban az alkalmazottak szama:

A szakért6k az atlathatdsag és a szakmai hatterének megbecsiilése céljabodl egy atlag létszamra
voltak kivancsiak, tudomasul véve azt, hogy e mogott elég szélséséges mértékek is lehetnek. igy a
legkisebb csaladi jellegli és nem melegkonyhds vendéglatd egységeknél jellemz6 az 1-3 f6,
mikozben a panzidt is mikodtetd, vagy szallashellyel rendelkezé vallalkozasok esetében 35-40 f6
is lehet a |étszam. Ezzel egylitt a megkérdezett 50 vallalkozas alkalmazottainak szama atlagosan
10 6, ezért megallapithato, hogy ez a kor, amikor a piaci helyzetét és foglalkoztaté képességét

értékeljik, akkor 500 fének biztosit folyamatos munkalehet6séget a sajat térségében.

6. A vallalkozasaban alkalmazott foglalkoztatasi formak:
Az alkalmazotti létszdm utdn kovetkeztek azok a kérdések, amelyek mar a foglalkoztatas

mindségére és az ebbdl fakado foglalkoztatasi problémakra probaltak a figyelmet
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rairdnyitani. Ehhez a mélyinterju sordn a kérdezébiztosok
meghataroztak foglakoztatasi formakat, és itt arra voltak
kivancsiak, hogy a megkérdezett 50 vendéglatd vallalkozas

koziil melyikkel milyen aranyban éltek. igy a szazalékok
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nem mutatnak abszolut képet a teljes célcsoportra, hanem azt mutatjdk meg, hogy az egyes
foglalkoztatasi formak az érintett és vdlaszt add vallalkozdsok esetében hany szdzalékra
jellemzGek. Ezek kozil a legtobben, a megkérdezettek 94%-a biztosit legaldbb 1 f&nek
hatdrozatlan idejd munkaviszonyt, azaz nem szezonra, vagy nem ideiglenes jelleggel alkalmazza a
munkavallalét. Ehhez a kategéridhoz képest a masodik legnagyobb foglalkoztatasi forma, amelyet
a megkérdezettek 74%-a alkalmaz, az egyszer(sitett foglalkoztatas (alkalmi munkavallalas), ebben
azonban mar visszakdszénnek azok a szezondlis problémdk, amelyekbdl Ilatszik, hogy a
vallalkozasok tobb mint egyharmadanal rendkiviil valtozo, hogy milyen munkaer6igényiik van, és
ezt rugalmas munkavallaldsi formakkal prébdljak megoldani. Ezzel részben szinkronban van, hogy
a megnovekedett feladatokat részmunkaid6s munkaviszony keretében prébaljak biztositani, itt a
megkérdezett vallalkozasok 40%-a él a részmunkaid8 alkalmazasaval. A szezonadlis foglalkoztatds
jellegét j6l mutatja, hogy a vdllalkozasok 18%-a foglalkoztat a nydri szezonban didkokat,
jellemzéen egyetemistakat, f6iskolasokat, de néhdnyan mar a kdzépiskola végz6sei kozil is
alkalmaznak. Végil a vallalkozdsok 10%-a alkalmaz olyan hatarozott idejli munkaviszonyban
munkavallaldt, amely igazodik a szezonalis foglalkoztatdshoz, illetve a nyitva-tartashoz. A fentiek
a foglalkoztatas teljes alkalmazott lehet6ségét tartalmazzak. Kérdésiinkre az deriilt ki, hogy nem
jellemz6, mert egyik vallalkozds sem él a munkaeré koélcsonzéssel, és nincs megbizasi

jogviszonyban sem dolgozdja.

A villalkozasoknal alkalmazott fogalkoztatasi formak

Hatarozatlan idejii munkaviszony | J 0a%

Egyszer(sitett foglalkoztatds | D 74%

Részmunkaidés munkaviszony i ) 40%

Diakok foglalkoztatasa E 18%

Hatarozott ideji munkaviszony S 10%

Megbizasi jogviszony ' 0%

Munker6 kdlcsonzés l 0%
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7. Avallalkozasnal hatarozatlan idejii folyamatos munkaviszonyban allék szama és az
6sszes munkavallalohoz képest aranya:

Az el6z6 kérdéshez kapcsolddik, hogy a szakértSk kivancsiak voltak arra, hogy a vallalkozdsoknal
hatdrozatlan idejd folyamatos munkaviszonyban alléknak mi a szama és az aranya az 6sszes
dolgozdohoz képest. Mindezek alapjan megallapitottak, hogy a hatarozatlan ideji folyamatos
munkaviszonyban allok szama az érintetteknél 6sszesen 294 f6, és az aranyuk az dsszes altaluk
foglalkoztatott munkavalléhoz képest 64,5%, azaz kétharmados tobbségben vannak a folyamatos
foglalkoztatdssal alkalmazott dolgozék. A szakért6k megjegyezték azt is, hogy a kérdez6biztosok
feljegyzései és a kitoltott kérdbivek alapjan megallapithatd, hogy az 50 véllalkozasbdl 15 esetében
ez az arany eléri a 100%-ot, csak a tobbi 35 vallalkozasnal jelentésen alacsonyabb arany hozza ki

ezt a teljes résztvevGi korre érvényes atlagszamot.

8. A vallalkozasnal munkaviszonyban allé dolgozok itt toltott éveinek atlagos szama:
Az el6z6 kérdéshez kapcsolddo kérdés a vallalkozas stabilitasara és a munkaerGpiaci helyzetének
kiegyensulyozottsdgara vonatkozik, mert arra volt kivancsi, hogy a vdllalkozdsoknal
munkaviszonyban 3allé dolgozék esetében mennyi ideje tevékenykednek az adott vallalkozasnal.
igy az atlagszam egy dolgozdra vetitve 3,5 év/f6, ez pedig az alkalmazotti létszam viszonylagos
stabilitdsat jelzi, hiszen az Uj dolgozdk és viszonylag révid tava szezondlis dolgozdk mellett vannak

5-10, s6t 15 éves munkaviszonnyal rendelkezé dolgozdk is, igy jon ki ez az atlagszam.

9. A vallalkozasnal elt6ltott évek (balatoni szezon) alapjan a jelenlegi dolgozok aranya
Az el6z6 kérdésben mar megprébaltak a szakért6k megkozeliteni a stabilitas és a folyamatos
dolgozdi létszam kérdését, erre vonatkozoan megfogalmaztak egy Uujabb kérdést, ami
megmutatja, hogy ez az ardny az 6sszes dolgozé esetében hogyan alakulhat. A szakérték erre azt
taldltdk ki, hogy az alkalmazotti lIétszam esetében megkérdezik, hogy hany f6 az, amelyik tobb
szezonban is a vallalkozasndl dolgozik, ez értelemszerlien nem csak a munkaviszonyosokra
terjedhet ki, hanem azokra is, akik visszatéréen a balatoni szezonban munkat vallalnak. Mindezek

alapjan a legalabb két szezont ott t6lté dolgozdk szdama 110 f6, a legalabb 3 szezont 76 f6, a
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ezek a munkavallaldk szivesen dolgoznak az adott vallalkozasoknal és
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A villalkozasnal tébb szezonban is visszatérd dolgozék szama (f6)

110

Legaldbb 2 szezon Legaldbb 3 szezon legaldbb 5 szezon Tobb, mint 5 szezon

10. A szezonra alkalmazott alkalmi munkavallalok esetében a fluktuacioval érintett
munkavalladk szama:

Az alkalmi munkavallaldk esetében a szakért6k rakérdezettek a fluktudcié mértékére is, amelyre
az adott valaszok alapjan atlagszamot lehetett képezni, és ezek alapjan megallapithatd, hogy az
érintett 50 villalkozas esetében 207 f6/év azoknak a szama, akik folyamatosan cserélédnek a

munkavégzés soran. Ez jellemzi leginkdbb a foglalkoztatds hektikus jellegét.

7 z7

11. Van-e az idegenforgalmi szezonra rendszeresen visszatéré alkalmi munkavallal6?

Az el6z6 kérdéshez kapcsolédik, hogy a fluktuacidval parhuzamosan vannak-e olyanok, akik
rendszeresen visszatérd alkalmi munkavallaldk, azaz kizardlag a szezonban egy-egy hénapban,
vagy rovidebb idGre, azonos helyen munkat vallalnak. Ilyen jellegli munkavallaléi ismeretségi
kapcsolattal a megkérdezett vendéglatd vallalkozasok 72%-a rendelkezik, mig 28%-a nem. Ez az
arany a vallalkozdsokat mutatja, és ehhez kapcsolddik az a kérdés, hogy ez évente hany f6t jelent,

és ennek mértéke pedig a pozitiv valaszt adottaknal 6sszesen 73 f6.

Van-e az idegenforgalmi
szezonra rendszeresen visszatéro
alkalmi munkavallalé?

Nem;
28%
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12. Az alkalmazottak kordsszetétele jelenleg:

A kérdés soran a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy a szezonban valé folyamatos
GUzemeltetéshez milyen kordsszetétel(i alkalmazotti koérre van sziikség, de a kérdés felvetését
kovetSen elrendelt koronavirus jarvdny miatti korlatozdsok miatt a vendéglatd vallalkozasok a
munkaergigényilket nehezen tervezték a vdlaszadds iddszakdban. Mint ismert a program
lefolytatasaval egyidejlileg a jarvany miatt el6sz6r a vendéglatohelyek zarva tartottak, majd ezt
kovet6en megnyitottdk a szabadtéri, teraszon térténdé vendéglatas lehetGségét, és ezt kdvetben
késbébbi id6ben valt lehetévé a zart térben valé vendéglatds. Tekintettel arra hogy a projekt a
Balaton parti vendéglatd vallalkozokat vizsgalja, igy ennek egyéb teriileti hatdsai (févarosi
csusztatott hataridék) a projekt szempontjabdl nem voltak érdekesek, azonban ahogy a nyitas
bekovetkezett, Ugy értelemszerlien konkrétabb valaszokat lehetett kapni a vallalkozasoktdl Ezért
azt mondhatjuk, hogy egy normdl menetrendben az altaluk megjel6lt aktiv munkaképest koru
|étszam 405 f6, a nyugdijkort elért dolgozék létszama 33 {6, és a szezonban altalaban besegit 60
f6 diak. Ezekhez a lIétszdmokhoz meg kell jegyezni a jarvdny okozta bizonytalansag torzitd hatasat,

valamint azt is, hogy vannak olyan vendéglatéhelyek, ahol példaul a didkmunka fel sem merdilt.

13. A vallalkozasnal alkalmazott dolgozdk szakképesitésére vonatkozé létszamadat:

Az el6z6 kérdés az alkalmazott dolgozdk kordsszetételére vonatkozott, a kovetkez6 kérdés pedig
a szakképesitésre volt kivancsi, amelynek a szakért6k azért lattdk kiemelt szerepét, mert
kiilonosen az idegenforgalommal érintett orszagrészekben jellemz6, hogy a vendéglatasban
allandé polémiat jelentett a szakmaban, hogy egy-egy szakacs vagy pincér hianyszakmanak
mindsul-e, avagy sem. Ez azért volt fontos, mert a hidnyszakmakra térités nélkiil a munkalgyi
kozpontoknal lehetett tanfolyamokat meghirdetni, mikézben sok terileten azért lett egy szakma
hidnyszakma, mert a szakképesitést megszerezettek egy része a szakmai tudasat kulfoldén
hasznositotta. Ekkor sziiletett meg az a vita, hogy a hazai munkaerépiacra torténik-e a képzés,
vagy kilféldnek, illetve hogy esetleg a szakképesités biztositdsdhoz milyen korlatozé
intézkedéseket lehetne flzni, és példaként ehhez hasznaltdk az egészségiigyi, orvos korben
felmerilé ugynevezett ,roghoz kotés” intézményének kérdését is. Azt a szakért6k tobbszor

megdllapitottak, hogy a hazai Balaton parti munkaer6hiany 6sszefligg azzal, hogy a
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szakmdra a magas képzettségi igény jellemzd, igy a szakképesitéssel rendelkezé alkalmazottak
szama 277 6, a szakképesitéssel nem rendelkezé alkalmazottak szdma 174 6. Ezt a két |étszamot
egésziti ki 47 f6 diak, illetve ide tartoznak a tanuléként foglalkoztatott, és résziikre egyben

gyakorlati képzést biztositd lehet&ségek is.

14. A vallalkozasban alkalmazott bérstruktura:

A vallalkozdsoknal alkalmazott bérstruktira esetében el6re kell bocsatani, hogy sokaig jellemzé
volt a minimdlbéren torténd foglalkoztatas, kiilondsen a szezonban, ehhez képest jelentett
bévilést a szakképesitéshez kotott bérminimum kategéridjanak kialakitdsa, majd egy tovabbi
|épést a vendéglatasban a felszolgdléi dij bevezetése, amely a nem lathaté borravalds
jovedelmeket prébalta meg lathatd csatornaba terelni. A korabbi strukturdt a munkaerd&hiany
azonban jelent6sen felilirta, igy kiilonosen a képzett és egy melegkonyhas vendéglatdhely izvildga
miatt kiemelten fontos szakacsoknal ma mar megallapithatd, hogy még a szakképesitéshez kotott
bérminimumon térténd alkalmazasa sem valészin(. igy az alkalmazott bérstruktira folyamatosan
valtozik, igazodik egyrészr6l az addzasi rendszerhez, masrészr6l a szakmaban jelentkezd
munkaeréhidnyhoz vagy tobblethez. Jelen felmérés sordn a megkérdezettek esetében 193 f6
dolgozik minimalbéren, 262 f6 szakképesitett bérminimumon, és 23 f6 a kotelez6 mérték feletti
béren. Mellettik feltiintetésre keriilt e bérkategdridkkal nem meghatarozhato atipikus formdban
alkalmazott munkavallald, esetiikben a vdlaszadék meg sem probaltak a korabbi bérstruktiraba

beilleszteni Gket.

15. Részt vesz-e tanulo foglalkoztatasban, a szakmai utanpétlas nevelésében gyakorlati
képzési helyként?
A szakért6k a szakmai utdnpodtlas

Részt vesz-e tanuld

foglalkoztatasaban?
Nem; képzési helyként torténé miikodtetést

22% , , .
‘ azért tartottdk kiemelten fontosnak, mert

a tanuld sok esetben nem csak a szakma
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arra, hogy utdna az adott vallalkozas alkalmazottja legyen. A tanuléviszony alatt a vallalkozds, mint
munkdltaté és a tanuld, mint munkavallalé6 megismerik egymast, Osszecsiszolddnak, és a
munkaerd@piaci igény stabilan biztosithaté. Ezt a vallalkozasok egy része atlatja, de a megkérdezett
kérben nem mindegyik szakteriilet teszi ezt lehet6vé. ElsGsorban a melegkonyhds vendéglaté
egységekre és a panzidsokra jellemzé a tanuld foglalkoztatasban vald részvétel, 6k adjak a
megkérdezett vallalkozasok 22%-4at. Részben szakmai jellege vagy a feltételek hidnya és egyébként
a szandékok hidnya miatt 78%-uk, azaz tébb, mint kétharmaduk a tanulé nevelésben nem vesz
részt. A pozitiv valaszt addk esetében a szakért6k rakérdeztek arra is, hogy milyen tanuldi
létszdmmal dolgoznak, az elmult 6t évben atlagban foglakoztatott tanulék szdma a pozitiv valaszt
adoknal 3,75 6 volt, ezek kozil a legnagyobb munkaltatdk 8-12 fével is foglalkoztak, a kisebb
egységek altaldban 1-5 fével. A szakmai utdnpdtlas nevelésére, tanuldéfoglalkoztatasra pozitiv
valaszt adé véllalkozasok egy kivételével fel tudtak mutatni olyan tanulét, aki a tanulmanyai utan
munkaviszonyban a vallalkozdsndl maradt, azaz a tanuldfoglalkoztatds munkajogilag is elérte a
céljat. Ez Osszesen az érintett vallalkozasoknal 15 vendéglatd egységnél 24 f6t jelentett, ez azt
jelenti, hogy a munkaeréhiany megolddsahoz vallalkozasonként masfél ember szakmai tébbletet

jelentett.

16. A vallalkozas miikodtetéséhez az idegenforgalom miatt a dolgozék rendelkeznek-e
idegennyelv tudassal?

A szakképestés mellett a szakért6k kiemelten fontosnak tartjak azt is, hogy az idegenforgalom
miatt az alkalmazottak milyen mértékben rendelkeznek idegennyelv tudassal, hiszen
rendszeresen visszatéré problémaként fogalmazddik meg a médidban, hogy a magyarok
nyelveket nem beszélnek. Ehhez képest a megkérdezett 50 vallalkozas esetében a valaszok alapjan
kiderilt, hogy a nyelvtudassal rendelkezd dolgozdk szama 196 6, ez pedig azt jelenti, hogy az 50
vallalkozas figyelembevételével vallalkozdsonként kozel 4 f6 az, aki a kiilfoldi vendéggel minden
tovabbi nélkil beszélgetni tud. Kiilon rakérdeztek a szakért6k egy-egy dolgozd esetében az
idegennyelvek szamara, a legtobb dolgozo idegennyelv tudasa atlagosan 1 idegennyelv/dolgozé

aranyt mutat.
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17. A vallalkozas idegenforgalmi jellegének erésitése érdekében tdmogatna-e az
alkalmazottak nyelvtanulasat?

A fenti kérdéshez kapcsolddik, hogy a vdllalkozas mennyire tartja fontosnak a nyelvtudas
erdsitését az adott vallalkozdson beliil, és ennek érdekében tdmogatna-e és milyen eszkozokkel
az alkalmazottak idegennyelv tanuldsat. A pozitiv valaszt addk koziil 88% munkaid6kedvezményt
adna a munkavallaléjanak, ha az kdzben a nyelvtudasat megszerezné. A megkérdezettek 6-6%-a
allami oktatasba torténd (nyelvtanfolyam) beiratkozas el@segitésével, illetve egyéb anyagi

hozzdjaruldssal segitené el6 a nyelvtudas béviilését.

18. Alkalmazza-e a jogszabaly biztositotta felszolgaloi dijat a miikodében?

A szakértSk a kordbbiakban mar foglalkoztak a bérstruktura kérdéskorével, amely természetesen
avendéglatasban egy érzékeny kérdés, ezért roviden feltették azt a kérdést is, hogy a mar emlitett
hivatalos felszolgdléi dijat alkalmazza-e a vendéglatd egységben. A felszolgdléi dij bevezetésének
megitélése és alkalmazhatésdga még a szakman belil is éles vitat eredményezett, és jellemzéen
szembenallas volt a févarosi, nagyvarosi és frekventalt idegenforgalmi teriiletek, valamint a kis
teleplilési, vidéki vendéglatésok kozott. A Balaton északi partja e tekintetben vegyes képet mutat,
hiszen alapvetGen idegenforgalmilag kiemelt és jelentés vendégkorrel rendelkezik, ugyanakkor a
kistelepliléseken m(ikodé egységek ugyanolyan arérzékenyek, mint a kisebb vidéki vendéglato
egységek. A felszolgaléi dij bevezetésének volt egy nagyon komoly erkdlcsi dilemmaja is, hiszen
maguk a megkérdezett vendéglatdsok kozil is sokan mondtadk azt, hogy a borravald a vendég
elégedettségi visszajelzése és azt kotelez6vé nem lehet tenni. Ezt egyébként a vendéglatassal

kapcsolatban megkérdezett fogyasztok,

Alkalmazza-e vallalkozasaban a vendégek, azaz a civilek s
felszolgaldi dijat? L )

megerdsitették. Ezzel parhuzamosan a

szakma egy része a felszolgaldi dijra

vonatkozd kedvezébb add és jarulék

feltételek miatt lehetdséget latott

abban, hogy az amugy is

Nem; 82% munkaeréhiannyal kiiszkodé

szakterileteken

a dolgozdk

alkalmazasat kiegészité bérezéssel javitani lehessen. Ez a vita a .
o e SZECHENY]I
mai napig visszakdszon abban, hogy a vendéglatd egységek
milyen  étteremtipusoknal, milyen idegenforgalmi
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terlileten, vagy milyen telepiilésen prébaljdk meg bevezetni és alkalmazni. E tekintetben leirtuk,

hogy a balatoni vallalkozasok esetében vegyes a kép, ennek ellenére a vidéki jelleg domindl, azaz

a megkérdezett vendéglatdsok szerint ez egy olyan aremelést jelentene, amely résziikre

versenyhatranyt okozna, igy a valaszddok 82%-a nem alkalmaz felszolgaldi dijat és csak 18%-uk

igen.

19. Az alkalmazottak munkajanak dijazasa soran biztositja-e az érdekeltséget a

forgalomhoz kapcsolédéan?

A szakért6k az el6z6 kérdéskoérhoz kapcsoléddan megallapitottdk, hogy a borravald, illetve

felszolgdldi dij a munkavallalé szdmara az érdekeltséget biztositjia a minél magasabb szintd

kiszolgalas és a vendég
elégedettségének elérése érdekében.
Ezért amennyiben az adott vendéglatd
egység felszolgdldi dijat nem alkalmaz,
felmeril az a kérdés, hogy ezt az
érdekeltséget valamilyen formaban
biztositja-e a munkaltaté vendéglatéd
egység a dolgozdi szdmdra. A
felszolgaldi dijjal ellentétben itt egy

teljesen mas tendenciat tapasztalunk a

Erdekeltek-e az alkalmazottak a
forgalom nagysagaban?

Nem; 22%
!"IIIII!

valaszok sordn. A megkérdezett vallalkozdsok 78%-a a vendégforgalombdl, illetve az arbevételbdl

érdekeltséget teremt a munka dijazasa soran az alkalmazottak részére, és minddssze 22% az,

amelyik nem. Ez azt is elGre vetiti, hogy a felszolgaldi dij szandéka vélhetSen jo irdnyba mutat, de

a jelenlegi megoldas és a szabalyozas a jov6ben korrekcidra szorulhat.

20. Biztosit-e a munkabéren kiviil egyéb alkalmazotti juttatast a dolgoz6k megtartasa

érdekében?

A szakértGk az egész program soran abbdl indultak ki, hogy a Balaton északi partjan a vendéglaté

vallalkozasok munkaerghiannyal kiiszkddnek, és a médidban is minden évben ez
egy visszatérd problémanak szamit. Ehhez képest a vendégkorhoz és
forgalomhoz kapcsolédd érdekeltség mellett rakérdeztek arra,
hogy a munkaer&hiany csokkentése érdekében a munkabéren

kiviil milyen egyéb olyan alkalmazotti juttatast tudnak
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alkalmazni, amelyekkel hozzdjarulnak a dolgozdk megtartasahoz, vagy Uj dolgozék munkdba
allasahoz. Ehhez a vendéglato vallalkozasok eddigi tapasztalatai alapjan meghataroztak kiilonb6z6
kategdridkat, és ennek alkalmazasat nézték meg. Azt az érintett vallalkozasok 94%-a jelezte, hogy
a dolgozdk részére sajat konyhabdl a napi étkezést biztositja, és ez mintegy alapnak tekinthet6.
Nagyon magas aranyt képviselt a vallalkozasoknal, 68% mértékben, amelyek a munkdba jarassal
kapcsolatos utaztatdshoz fizikailag vagy anyagilag hozzajarulnak, azaz megkonnyiti a dolgozd
munkaba 4llasat. A dolgozok lakdhelyi egyéb elfoglaltsdga miatt 28% jelezte, hogy rugalmas
munkaid&szervezést alkalmaz, amelynek sordn egyezteti a munkavadllaloi ezzel kapcsolatos
igényeket, kulondsen olyan munkavallalok esetében, akik hetente hazautaznak jelent8s
tdvolsagokra, vagy didkoknadl vizsgakotelezettségiliknek tesznek eleget. Ehhez kapcsolddik az is,
hogy a vallalkozasok 12%-a vagy kozvetlenll biztosit szalldlehet6séget az igy munkavégzés
céljdbdl a térségbe utazd alkalmazottaknak, vagy szallaskozvetitést végez, nyilvan a sajat
hatdskorben biztositott szdllast els6sorban a nagyobb vallalkozdsok és a panzidsok tudjak
biztositani. Végiil a kategoériak kozll a vallalkozdsok 2%-a megjeldlte azt is, hogy a naluk dolgozd
munkavallalok részére a szabadidejiikben segiti, hogy egyéb kiegészit6t jovedelemszerzé
tevékenységet végezzenek, azaz aki a térségben munkavégzés és jovedelemszerzés céljabdl
odautazik és tartésan ott tartdzkodik, annak az ezzel kapcsolatos igényeihez is hozzdjarul.
Mindezekbdl az is kovetkezik, hogy bar a vallalkozasok a munkaeréhianyt a megkérdezett kérben
nem jelezték vissza olyan mértékben, mint amennyire a sajtdban az megjelent, hiszen tébbségiik
hosszu ideje mlkodik, megfelel6 koltséghatékonysaga mellett marketingre és fejlesztésekre is tud

aldozni, a megbizhaté és stabil dolgozéi hattér biztositdsa érdekében sok egyéb eszkoz

A munkabéren feliil biztositott egyéb juttatasok

94%
68%
28%
12%
7
Napi étkezés Utazasi hozzajarulas Rugalmas Szallas Kiegészité

munkaid&szervezés jovedelemszerzés

alkalmazasara is hajlanddak.
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21. Fontos-e a vallalkozas szamara és prébaljak-e elGsegiteni, hogy az alkalmazottak
biiszkék legyenek a vendéglaté egységre?

Az el6z6ekhez is kapcsolddik, hogy a szakért6k megitélése szerint a vallalkozas tulajdonosai és
vezet6i fontosnak érzik, hogy az alkalmazottak elégedettek legyenek és legyen benniik szakmai
blszkeség arra, hogy az érintett vendéglatdegységben dolgoznak, ez a szandékuk 100%
mértékben a valaszokban visszatikrozédik, és ezért nagyon sok dolgozéi tdmogatd eszkdz

igénybevételére hajlanddak.

22. Az elmult években kiizd6tt-e munkaeré hiannyal?

A szakértGk a program céljanak megfelel6en konkrétan rakérdeztek a vallalkozdsoknal hogy az
elmult években kiiszkédtek-e munkaerdhidannyal és a rovid valaszlehet6ség kategoria a kibontast
itt nem tett elehetévé, ezért nem csoda, hogy 50% jeleztt egyértelmd igent és 50% nemet. De
hozza kell tenni, hogy a kérdez6biztosoknak azok a vallalkozasok, amelyek nemleges valaszt adtak,
sokszor hozzatették, hogy megoldottdk, azaz fluktudcié és hektikus munkaer6éhidny felmerilt, de

ez a vallalkozdsban mUkddési problémat nem okozott, mert meg tudtdk oldani.

23. A vallalkozasabdl hidanyzé munkavallalok létszama

A szakért6 arra is kivancsiak voltak, hogy hany f6ben allapithaté meg az el6z6 kérdésben pozitiv
valaszt adottak esetében a hidnyzd munkavallalok Gsszesitett létszama. Erre az érintett 25
vallalkozas 2018. évre Osszesen 50 f6t jelzett, azaz vallalkozdsonként atlag 2 f6 hidnyzott. A
probléma a kovetkez6 évre tovabb fokozddott, mert Gsszesen 74 hidnyzé f6t jeleztek a
munkavallaloi [étszambdl, ez pedig mar vallalkozasonként 3 f6. A 2020-ra tervezett m(ikodés
|étszamhidnyat alapvetéen befolydsolta, hogy a kérdésfeltevések egy része egybeesett a
koronavirus jarvany id6szakanak korlatozé intézkedéseivel, ezért a tobbség érdemi tjékoztatast
nem, legfeljebb csak becslést tudott adni, és ennek mértéke &atlagosan vallalkozdsonként
legfeljebb 1 f6. Tekintettel arra, hogy a munkaerShidny az elmult években részben azért is
keletkezett, mert nagyon sokan kuilfoldi munkavégzést vallaltak, az orszagok kézotti hatdratkelést

korlatozo intézkedések miatt a vendéglGsok megitélése szerint is a 2020 év mas tendenciat fog

SZECHENYI @

Eurépai Unio o
Eurépai Szocialis *
Alap * *

mutatni, két megkozelitésben is. Egyrészrél kevesebb lesz a munkaerGhiany,

mert a vendéglésok a forgalom és a vendégszam visszaesésére
szamitanak, hiszen a kulfoldi vendégek a piacrdl eltiintek,
masrészrél  nagyobb lesz  a  rendelkezésre &l

munkaer&allomany, hiszen az orszagok bezarasa és egyéb
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korlatozasok miatt a kllfoldi munkavallalas elé is akadalyok gordilnek. Ezért a jarvanyiddszak
miatti helyzetben ezek a szdmok igazdn nem értékelhet6ek, legfeljebb kiindulépontnak

hasznalhatoak.

24. A kiesett munkaerdt atlagosan mennyi id6 alatt tudta eddig pétolni?

A munkaerd8hiany esetében nagyon fontos kérdés, hogy a vallalkozdsok a problémajukat hogyan
tudtdk megoldani. A munkaerdhiany tapasztalataival kapcsolatban az el6z6ekben is szerepelt
olyan valasz a kérdésre, hogy amennyiben felmeriilt ilyen kérdés, Ggy azt gyorsan a vendéglatd
vallalkozds meg tudta oldani, de vannak olyan egységek, ahol hosszu hetekig Uj munkavalladt nem
sikertilt bedllitani. Ez visszatlikr6z6dik a kiesett munkaer6 pdtlasanak atlagos id6tartamara
vonatkozd valaszokbdl is, hiszen a legrévidebb id6 2-3 nap volt, a leghosszabb pedig 2 hénap, igy
az allapithaté meg 6sszesitve, hogy atlagosan 32 nap volt az az idG, amig kiesett munkaerét pétolni
tudtak a raszorulé vallalkozasok. Ez a tobb mint egy hénap egy 3-4 hdnapos szezon id6tartama

alatt rendkiviil hosszinak mindsil és a vallalkozds miikod6képességét igen hatranyosan érinti.

25. Vallalkozasaban a foglalkoztatdashoz melyik okozza a legnagyobb problémat?

Az el6z6 kérdésben szerepl6 probléma megoldasaval kapcsolatban a szakért6k arra voltak
kivancsiak, hogy ezt a hosszl id6szakot mi okozhatja, és ebben a vdlaszaddsra biztositottak
kiilonboz6 kategoridkat. A valaszaddk 48%-a jelezte, hogy a legnagyobb probléma az Gj munkaeré
vagy a kilepett munkaerd pétlasara vonatkozé Uj munkaeré felkutatdsa, szerzGdtetése,
alkalmazasa, azaz egyszdval a munkaerd megszerzése, a toborzas. Mindezt olyan id6szakban kell
biztositani, amikor a vdéllalkozas tulajdonosanak vagy vezet§jének a legfontosabb problémaja
egyébként a csokkent, vagy kislétszamu munkaerdével a napi mikddtetés hatékony biztositdsa. A
valaszaddk 34%-a a legnagyobb problémadnak a pétlassal kapcsolatban a munkaeré megtartasat

jelolték meg, az okok kozott megemlitették a kulfoldi
Foglalkoztatashoz

L .. munkavallalas soran elérhet6 magasabb jovedelmet, a
kapcsolodé problémak

szomszédos unidés orszagokban a szezon jellegl

foglalkoztatds helyett a folyamatos munkavallalds

lehet&ségét. A harmadik korlatozo
\ probléma 18%-kal a dolgozé
SZECHENYI @
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kotni, hogy a munkavallald stabilan, j6 minéségben végezze a munkat, ehhez legyenek 6szténz6
eszkozok, és ne lehessen viszonylag konnyen elcsabitani. A motivaldshoz hozzatartozik az is, hogy
egy adott vendéglatd véllalkozason belil a dolgozék megbeszélik egymds kozt a lehet&ségeket,
ezért fordulhatott el6, hogy a Balatonon volt olyan vendéglaté egység, ahol egy komplett szakacs

— felszolgaldi csapat egyszerre |épett at egy masik munkaltatéhoz.

26. Munkaeré igényét milyen eszkozokkel igyekszik kielégiteni?

A szakért6k a munkaerGigény biztositasa érdekében megprobaltdk felmérni, hogy a vendéglaté
vallalkozdsok milyen eszkdzok utjdn proébaljdk meg a munkavallalék megkeresését és a
foglalkoztatds biztositasat. Miutan az el6z6ekben mdr tdbbszor szerepelt a vallaszokban, hogy a
problémat a vallalkozas tulajdonosa valahogy megoldja, ezért nem megleps, hogy a
munkaergigény kielégitése a valaszok 44%-aban személyes ismeretség és emberi kapcsolatok
Utjan torténik. Ezt koveti 34%-kal a kiils6, de hatdsagi segitség igénybevétele, azaz, ha gyorsan kell
intézkedni, a vendéglaté vallalkozasok megkeresik a helyi munkaigyi kozpontot, foglalkoztatasi
hivatalt, és megprébalnak ezen az Uton munkaer6hoz jutni. Itt a probléma a munkaerd
el6életének ismeretlenségébdl fakad, szemben az el6z6ekben emlitett ismeretség utjan torténd
alkalmazassal, de a nagy munkaer6hiany esetén ennél gyorsabb lehet6ség nem mutatkozik. A
megkérdezettek 9%-a prébal meg hirdetni palyazat utjan munkavallalot talalni, ezek valtozékony
sikerrel mikodnek. A megkérdezettek 4%-a keres meg didkmunka kozvetitSket,
iskolaszovetkezeteket, ezen a csatornan torténik meg a didkmunka pétlasa, 2%-uk pedig

munkaerékozvetit6 cégen vagy szervezetek keresztil prébal meg munkaer6hoz jutni. Ami

Munkaerd igény kielégitésének eszkozei

Ismeretség Utjan ) 14%
Munkatigyi kdzponton keresztiil | ——— 31 %
Palydzat, hirdetés Gtjan  (INMMMD 9%
Informalis csatornakon keresztiil = 7%

Diskmunka kézvetiték atjan (D 4%

Munkaeré kdzvetitdn keresztil & 2%

Személyzeti tandcsadok atjan 0% -\

Munker6 kolcsénzén keresztiil fo%

érdekes, hogy egyetlenegy esetben sem merilt fel a SZECHENYl@
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kérdése, vagy személyzeti tanacsaddk megkeresése, a fennmaradd hdnyad 7% a végsé

megoldasként megjeldlt informalis csatornakon keresztiil kategériat valasztotta.

27. Munkaergigény kérdésében egyiittm(iikodik-e mas vendéglaté vallalkozasokkal?

A szakérték arra is kivancsiak voltak,

Munkaerd igény kérdésében hogy a vendéglatd egységek mas

egyiittm(ikodik-e mas
vallalkozasokkal?

Nem; 14% munkaeré tekintetében a kapcsolatot.

‘ Ez két dolgot jelent, egyrészrél nagyon

fontos, hogy a negativ tapasztaltok is

vendéglaté  egységekkel tartjak-e

korbe érjenek, mert ez az alkalmazdasnal
figyelembe vett referencidknal el6térbe
keriilhet, de ugyanilyen fontos, hogy
hajlanddak-e egymasnak segitséget,
Otletet adni, vagy ismerdst ajanlani. A szakma kisvallalkozéi jellegére jol ramutat, hogy a
valaszadok 86%-a egylttmlkodik mdas vendéglatd vallalkozdsokkal a munkaerd pdtlasa és

leinformadlasa céljabdl és csak 14%-a nem veszi ezt igénybe.

28. Igénybe vesz-e a vallalkozas munkaerdpiaci kedvezményeket?

A foglalkoztatast sok munkaerdpiaci kedvezmény segiti el6, a kormanyzat olyan munkavallaléi
célcsoportokat probal preferalni, ahol az elhelyezkedés valamilyen okbdl nehéznek tlnik,
altaldban kiemelik itt a fiatal munkavallalékat, az idés dolgozdkat, a csalddosokat, azaz a
kisgyermekes anyukakat. A munkaerGpiaci kedvezmények lehet6vé teszik, hogy az adott
munkavallalot ugy foglalkoztassa egy vallalkozas, hogy abbol foglalkoztatdsi koltségmegtakaritasi
el6nyei szarmazhatnak, ezért a szakért6k rd akartak kérdezni arra, hogy sikerilt-e ilyen
engedményeket igénybe venni, illetve éltek-e ilyen lehet6séggel a vallalkozdsok. A
megkérdezettek fele, azaz 50% a fiatalok foglalkoztatdsdra vonatkozdé munkaerdpiaci
kedvezményre pozitiv valaszt adott, altaldban véve is jobban terhelhetének és rugalmasabbnak
vélik a fiatalokat, ezért, ha van ra lehet6ség, a munkaligyi kézponton keresztiil élnek ezzel a

megoldassal. Ezt koveti 36,5%-kal az 50 év felettieknek, azaz az idGseknek a

SZECHENYI @

kedvezményekkel torténd foglalkoztatdsa, és miutan tapasztalat nincs,
a szakért6k nem kérdeztek rd, de 2020-tdl kiilon kategdriaként
felmeriilhet a nyugdijasok visszafoglalkoztatasa jelentds adé-

és jarulékkedvezményekkel. A fenti szamoknal jéval
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kevesebb, 13,5% a kisgyermeket nevel6 anyukak foglalkoztataséval kapcsolatos munkaer&piaci
kedvezmény, de ezzel is éltek. A fenti ardnyok a pozitiv valaszt adé vallalkozasok jelzései alapjan
szllettek, de ki kell emelni, hogy a vallalkozasok 34%-a soha nem vett igénybe ilyen jellegi

munkaerépiaci kedvezményt.

Alkalmazott munkerdépiaci kedvezmények

50,0%

36,5%

13,5%
25 év alatti munkavallalék 50 év felettiek adokedvezménye Kisgyermekes anyukak munkaba
alkalmazasa alldsa

29. A munkaerdéhianyon a specialis célcsoporthoz k6t6d6 allami tdmogatasok
véleménye szerint segitenek-e, vagy nem?

A fentiekhez kapcsoléddan a szakért6k a vallalkozdsok véleményére is kivancsiak voltak, hogy a
specialis célcsoportokhoz kot6d6 allami tdmogatasok, munkaerdpiaci kedvezmények egyébként
segitenek-e a munkaerdhiany problémakoérében, vagy nem, erre a megkeresett vallalkozdk 4%-a
nem valaszolt, nem akarta megitélni, illetve sohasem alkalmazta, 60%-uk szerint az intézkedés
célszer(i és eredményes lehet, 36%-uk pedig semmi eredményét a sajat tevékenységében nem

latja.

30. Az elmult évek jelentés mértékii kotelez6 béremelése a minimalbér és
szakképesitéshez kotott bérminimum esetén kitermelhet6 volt-e?

A palyazati programot lebonyolitd konzorciumi partnerek orszdgos szinten tagjai az

érdekegyeztetés intézményrendszerének, ahol a kormany szocialis partnereként
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elmult években a legkisebb munkabérek esetében a gazdasagi
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béremelésekre kerilt sor, amellyel a szocialis partnerek és a kormanyzat a munkavallalék
életkorilményeit kivanta javitani, de jelezte azt is, hogy a vasarlderd er6sodése révén ez a
fogyasztasra és a kereskedelmi forgalomra is j6tékony hatdst gyakorolhat. Ezen szandékokkal a
legkisebb vallalkozasok sok esetben nehezen tudtak azonosulni, hiszen a gazdasagi tevékenységet
jelentésen meghaladd béremelés koltségeit akkor is ki kellett termelni, ha arra forrast nem lattak.
Ezért a szakértGknek és egyben a konzorciumot alkotd érdekképviseleteknek is nagyon fontos
visszajelzés lehet, hogy a jelent6s mértékl emelés a kdtelez6 bérek esetében milyen hatassal volt
a megkérdezett vdllalkozasok miikodésére, hatékonysagara. A feltett kérdésre a megkeresett
vallalkozdsok 4%-a nem adott valaszt. A fennmaradok kozott a kotelez8 béremelés forrasaira
kérdeztek ra a szakért6k, azaz milyen eszk6zok kellettek ahhoz, hogy az ezzel jaré foglalkoztatasi
tobbletkoltséget biztositani tudjak. A vallalkozdsok vélaszaibdl 39%-ban az deriilt ki, hogy ezaltal
a vallalkozas jovedelmezGsége, eredménye, illetve nyeresége csokkent, azaz miutdn kotelez6en
végrehajtottdk az emeléseket, a vdllalkozas tulajdonosainak jovedelme csokkent a
megemelkedett koltségek miatt. Ezt a kategdridat kovette 29%-kal, hogy a tobbletkoltséget
vallalkozdsok munkaszervezéssel prébaltdk kitermelni, itt megemlitésre keriilt a rugalmas
foglalkoztatds, munkaid6alap hatékonysaganak novelése és az osztott munkakor ellatds. A
vdlaszok 19%-a szerint elkeriilhetetlen volt, hogy a tobbletkdltségek kitermeléséhez aremelésre
keriljon sor, azaz az elmult id6szakban mar jelentkezé inflacids adatokhoz a béremelések miatti
vallalkozéi aremelések hozzdjarultak. A vallalkozdsok minddssze 13%-a jelezte, hogy tovabbi
intézkedés nélkil az éves arbevétel névekmény a tobbletkoltségeket biztositotta, ezért a kdtelezé
béremelés negativ hatassal nem jart. A valaszokhoz meg kell jegyezni azt is, hogy a lehet&ségek
kozil a kérdezbbiztos altal feltett kérdésekre egyetlenegy vallalkozds sem vdlasztotta a

|étszamcsokkentés Utjat, azaz a munkaeré megtartdsa érdekében egyéb forrasokbdl biztositottak

a feltételeket.

Kotelez6 béremelés kitermelése

Jévedelmezdség cskkenése aran | J39%

Munkaszervezéssel | P 29%

Aremeléssel | P 19%

Arbevétel nvekmény biztositotta e 13%

Létszamcsdkkentés Gtjan fo%
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31. A munkaeré hidnya az elmtilt években a vallalkozast milyen médon érintette?

Az elmult id6szakban sok kérdés foglalkozott a munkaer6hidny megoldasaval, lehetséges okaival,
ebben a kérdésben a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy mik a kovetkezmények, azaz hogyan
érintette az elmult években a vallalkozast a munkaerd hidnya. Tekintettel arra, hogy mar kordbban
is tobben jelezték, hogy a munkaerd&hiany naluk nem jellemzd, igy nem meglepd, hogy a legtébb
valasz a konkrét okok mellett 40%-ban az volt, hogy a munkaer6hidny a vallalkozds mikddését
alapvet6en nem érintette. Ahol a problémak konkrétan felmeriltek, ott a megkérdezettek 26%-a
jelezte azt, hogy a munkaerShiany gatolta a vallalkozds bGvitését, vagyis magasabb arbevételt,
nagyobb vendégkoért tudtak volna elérni, ha ehhez a humaneréforrds feltételek rendelkezésre
allnak. A valaszaddk 18%-a a vallalkozasi tevékenység fejlesztését gatolta feltételt valasztottdk, itt
akar az Uj egység nyitdsa, a tevékenységi kor bévitése, a miikodési jelleg és az ehhez kapcsolédd
kiegészit6 szolgdltatasok meriiltek fel konkrétumként. Végil legkisebb ardnyt azok a valaszok
képviselték, amelyek konkrét kovetkezményként csak azt jelolték meg, hogy a munkaer6hidny a
folyamatos napi tevékenységet akadalyozta, a napi munkavégzés személyi feltételeinek

biztositasa jelentette a legnagyobb fejfajast a vallalkozasokban.

Munkaeréhiany hatasa a vallalkozasokra

NN -0%

B Nem érintette
A vallalkozas bévitését akadalyozta
B A fejlesztést gatolta

32. A munkavallalék megtartasanak, lojalitasuk novelésének
milyen eszkozeit tdmogatta, alkalmazta?

A szakért6k a korabbiakban a munkaeréhidny csékkentésnek
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és a bérkérdéseket érintették, azonban a szakérték tovabbi eszkdzokre kérdeztek ra, amelyekkel
a dolgozok lojalitasa és a munkavallalék megtartasa biztosithatd. A kérdéskorre sok pozitiv valasz
szliletett, lathatéan a munkaltatdk, f6leg a hosszabb ideig ott dolgozé alkalmazottak esetén
hangsulyt fektettek arra, hogy a munkavéllalénak lehet6ségeket biztositsanak. A szakért6k
azonban ebben a korben is megjegyezték, hogy nem tekinthet6 minden megallapitds
altaldnosnak, mert a jelen kérdGives felmérésben olyan egylittm{kodést mutatd vallalkozdsok
vettek részt, amelyek hajlanddak voltak a mélyinterjus hosszu kérdéssorozat megvalaszolasara,
ezért van bennik szandék és hajlanddsag a hosszutavi miikodés biztositdsara, fejlesztésre,
rendelkeznek jov6képpel, és ez az altaldnosnal egy magasabb fokl érzékenységet is jelent a
munkavallaléi kdrrel szemben. igy nem meglepd, hogy ez a kér az atlagosnal nagyobb mértékben
tdmogatna az alkalmazottakat is, azaz 49%-uk tdmogatna a dolgozék szakmai képzését, beleértve
a szakképesitést jelent6 tanfolyamokat is, ez nemcsak a munkdltaténak, hanem egyben a
munkavallaldnak az alkalmassagat és elhelyezkedési esélyeit is ndvelné. 33%-uk tamogatna a
vendéglatassal kapcsolatos szakmai tovabbképzéseken vald részvételt, amely szintén két iranyu,
hiszen a munkavallalok altal emelné a vendéglatdé vdllalkozasok szakmai szinvonaldt és
sokszinlségét, de egyben ndvelné a munkavallalok munkaerépiaci értékét is. Ezzel egyenértékd,
hogy a 16%-uk tdmogatna szakmai programokon, konyhatechnoldgiai és gasztrondmiai
bemutatdkon valé részvétellket a dolgozdknak. Végiil meg kell jegyezni azt is, hogy volt olyan
vendéglatd vallalkozas, amelyik szerint az altala alkalmazott rugalmas munkaid6 szervezése

alapvet6en a munkavallalo lojalitasat kellene, hogy novelje.

33. Milyen allami intézkedésekkel értene egyet a munkaeré helyzet problémainak
csokkentésére?

A szakért6k a foglalkoztatasi helyzetre vonatkozé kérdések zarasaként megprébaltak javaslatokat,
vagy véleményeket begydjteni arra, hogy milyen allami intézkedésekkel lehetne még a
munkaeréhidny problémajat csokkenteni, és a vallalkozasok foglalkoztatasi biztonsagat novelni.
Ehhez javasoltak is olyan kategdriakat, melyek egyrészrél otletaddk, de masrészrél segitenek a
javaslatokat egységesiteni, hogy azt a konzorciumot alkotd érdekképviseltek adott esetben az

érdekegyeztetési szakmai munkaban képviselni tudjdk. Nem meglepd mddon a javaslatok
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legnagyobb része, 57%-a bdlvitené a foglalkoztatdshoz kothetd

tdmogatasokat, vagy csokkentené a foglalkoztatasra rakddé terheket.
18%-uk javasolta, hogy kiilonosen az ilyen szezon jellegli
vallalkozdsok esetében legyen rugalmasabb munkajogi

szabdlyozas a foglalkoztatasra, a jarvany hatasara
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egyébként erre a szakszervezetek tiltakozasa ellenére elindultak targyalasok, illetve kormanyzati
dontések sziilettek. A megkérdezettek 16%-a kezdeményezte a szakképesitési elGirasok
csokkentését, nyilvan e tekintetben az érintetteknél a fogyasztévédelmi és munkaigyi
ellenérzések hianyokat allapithattak meg. A felsoroltakhoz képest 4%-uk kezdeményezte még az
ingyenes dllami szakmai tovabbképzést, illetve 5%-uk, hogy a szakmai tovabbképzésben résztvevé
tanuldkat jogilag hosszabb tdvra az adott céghez kossék. Ennek mddszereirdl, illetve az alkalmazas

eszkozeirdl bizonytalan javaslatok szllettek.

Munkerdéhiany csokkentésére javasolt intézkedések

57%

18% 16%
I
Foglalkoztatai Rugalmasabb Szakképesitési A tanuldk hosszabb Allami szakmai
tdmogatasok bévitése munkajogi el6irdsok csokkentése tavu céghez kotése tovabbképzés
szabdalyozas
biztositdsa

34. A vallalkozas altal megfogalmazhaté tovabbi javaslatok és kezdemények a
munkaerd biztositasara, megtartasara:

A szakért6k lehet&séget kivantak biztositani a vallalkozék részére, hogy a vallalkozas
foglalkoztatasi helyzetével és munkaerdpiaci igényeivel kapcsolatban megfogalmazzanak
javaslatot, vagy oOnall6 kezdeményezést, azonban megallapithaté, hogy nem tettek olyan
észrevételt, amely a kérdGives felmérésben szereplé kérdéseken, vagy az 4dltalanos
programelemeken tulmutat, igy az a megallapodds sziiletett, hogy ezeket az észrevételeket a
szakért6k nem tekintik a nyilvanos tanulmany részének, hanem tovabbitjak a programot létrehozé

érdekképviseletek részére, hogy a szakmai érdekegyeztetési munkajuk soran azokat
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. A KORONAVIRUS JARVANY VARHATO HATASAI A BALATONI SZEZONBAN

A konzorciumi partnerek a szakmai program Osszeallitdsa soran még csak azokat a kérdéseket
fogalmaztdk meg, amelyek az els6 két blokkban szerepelnek, hiszen akkor még a koronavirus
jarvanynak lehet6ségét sem ismertiik. A tdmogatasi szerz6dés megkotése és a projekt megkotése utan
kezd6dott a vildgjarvany és ezt kovetben a projekt masodik-harmadik hdnapjatél kezdve 1éptek életbe
a vallalkozasi életet és a vendéglatast is alapvetfen korldtozo intézkedések. A jarvanyhelyzetre vald
tekintettel sokkal nehezebb volt a mélyinterjuk elkészitése, azaz a kérdGives felmérés személyes
biztositasa, az id6beni elhizdédas azt eredményezte, hogy a kilonboz6 idészakokban megkérdezett
vallalkozék pont a koronavirus jarvannyal kapcsolatos kérdésekre eltérd idészakban valaszoltak és nem
egyforma tapasztalatokkal rendelkeztek. Nyilvanvaléan mas valaszokat adott egy olyan vallalkozd, aki
még a korlatozasok idGszaka alatt a szezonra késziilt, megint mast azok a vallalkozdk, akik a szezon
kell6s kbzepén, a belfoldi idegenforgalom tet6zése idején adtak valaszokat, és a legutolsé sorban a
felmérésben résztvevd viéllalkozok mar |attak egyrészt a tapasztalati szamokat, mdsrészt a jarvany
masodik hulldamdanak el6jeleit. Ennek ellenére a szakértGk a projekt értékelése szempontjabdl ugy
gondoltdk, hogy a koronavirus jarvany varhatd hatdsai nem csak a 2020-as évet, hanem még a
kovetkez6 egy-két év tevékenységét is meghatarozzak, kilonos tekintettel arra, hogy az eddig a
kérdésekre adott vdlaszokbdl is megallapithatd, hogy a felmérésben résztevs vallalkozdsok hosszu
ideje mUkddnek, az atlagos 5-10 éves tdvlat miatt a rendkiviili kérilményekben vald helytallads, a
reagalds és a jovlre valo felkésziilés fontos kérdés lehet. Ilyen megfontoldsok alapjan dontottek ugy a
szakért6k, egyeztetve a programot lebonyolitd érdekképviseleti szervezetekkel, hogy a kérddives
felmérés végén szerepeljen egy roviditett blokk, amelyik a mar felvetett problémak és a jarvanyhelyzet
Osszefliggéseire kérdeznek rd. Ennek fontossagat alatamasztja az is, hogy tobb iparagban, szakmaban
mar tavasz végén zajlottak kérdGives felméréseken alapuld vizsgalatok a varhatd hatasokrdl, és a
gazdasag helyzetének elemzése kormanyzati szandék volt folyamatosan. Ennek is kdszonhetd, hogy
G6szre mar a kormanyzati megnyilatkozasok is azt helyezték kozponti helyre, hogy a jarvanyhelyzet
ellenére a gazdasagnak mikddnie kell, igy felértékel6dnek azok az informacidk, amelyek hozzajarulnak
az ehhez szikséges feltételrendszer kialakitasahoz és biztositdsahoz. Ehhez a munkahoz is kivan

hozzajarulni a kérdGives felmérés az aldbbiakban rogzitett kérdésekkel és vallalkozéi vélaszokkal,
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1. Milyen mértékben esett vissza a vendégforgalom az elmult egy hénapban?

A szakért6k az els6 kérdésben a jarvanyhelyzet miatti forgalomvisszaesés mértékérdl kérdezték
altaldban a vallalkozasokat, ahol a valaszok értékelésénél figyelembe kell venni a bevezetGben
mar leirtakat, azaz az elsé valaszok még a szezon nyitasa el6tt a korlatozas id6szakaban szilettek
meg, a valaszok zdme a nyari szezon idészaka alatt, amikor a belfoldi turizmus cstcson jart, az
utolsé néhdny valasz pedig mar az 6sz elején a szezon tapasztalatairdl adott szdmot. Mindezek
alapjan megdllapithaté, hogy a vendégforgalom csokkenésének mértékére vonatkozo kérdésre a
legtobben a 25-50%-0s mértékl csokkenést jelolték meg, ezt a vdlaszaddk 44%-a vdlasztotta.
Ehhez képest a vdlaszaddk 26%-anal a forgalom tobb mint 50% mértékkel csokkent, de ugyanigy
26%-ot képviselnek azok is, akiknél kevesebb mint 25% mértékkel, igy megallapithaté egyébként,
hogy a valaszadodk tobb, mint felénél legaldbb a forgalom tdbb, mint egynegyede hidnyzott az
elmult id6szakban. A valaszaddknak minddssze 4%-a jelezte, hogy egyel6re forgalmi visszaesést
nem tapasztalt. A forgalmi adatok egyébként visszaigazoltdak a kormanyzati intézkedések

szlikségességét a vendéglato-idegenforgalmi tevékenységben adott tdmogatasokra.

Forgalomvisszaesés a koronavirus jarvany hatasara

25-50%
Kevesebb mint 25%
Tobb mint 50%

Mem volt visszaesés

2. Felmeriilt-e a vendéglaté vallalkozas ideiglenes vagy végleges bezarasa?
A szakért6k a visszaesés mértékének rogzitése utdn a vallalkozas tulajdonosainak szandékara
voltak kivancsiak, hogy a jarvanyhelyzetre hogyan reagdlnak, azaz felmeriilt-e a vallalkozas

szlineteltetése ideiglenesen, vagy akar a végleges bezaras is. Az megallapithato,
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hogy a vallalkozasok donté tobbsége a kitartasra és a tulélésre
torekedett, igy 88%-uk egyértelm(ien nemleges valaszt adott. A
bajokat az jelezte, hogy bar a megkérdezett vallalkozasok a

korabbi adatok szerint évek-évtizedek 6ta m(ikddnek és
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stabilak, tobb, mint a fellk a foglalkoztatasban is kiegyensulyozott, ennek ellenére a vallalkozasok
10%-aban merilt fel a vendéglatd egység ideiglenes bezarasa, és 2%-uknal a végleges bezaras
kérdése. Ezt egyébként a gyakorlatban hasonld aranyban tapasztalhattuk a Balaton parton a nyar

folyaman.

3. Aforgalom csokkenés és a megvaltozott piaci helyzet miatt kellett-e alkalmazottat
elbocsatani?

Az intézkedések kozil kiemelt kérdésként fogalmaztak meg a szakért6k, hogy a forgalom
csokkenés és a megvaltozott piaci helyzet hogyan érintette a foglalkoztatoképességet, hiszen az
egész projekt legfontosabb célja a munkaerGpiaci problémak feltdrasa és megoldasok keresése. A
stabilitasra utal, hogy a megkérdezett vallalkozdsok 88%-a a jarvanyhelyzet ellenére a kérdezés
id6pontjdig nem bocsatott el alkalmazottat, jollehet azt is jelezték a kérdezébiztosoknak, hogy Uj
alkalmazott felévételére viszont nem keriilt sor, és 12% az, ahol elbocsatasra kerllt sor. Ezek a

vallalkozdsok azok, ahol a forgalom a

Sor keriilt-e munkerd elbocsatasra a
koronavirusjarvanymiatt?

korabbi kérdések szerint a legnagyobb
mértékben esett vissza, és ehhez
képest az elbocsdtott dolgozdk
Osszlétszama 24 f6, amely azt jelenti,
hogy atlagosan vdéllalkozasonként 4 f6
munkaviszonya sz(int meg, azaz inkabb

a jelent6sebb létszamot alkalmazé

. 0, v a s .
Nem; 88% vallalkozasok éltek ezzel az eszkodzzel.

Ennél a 12% vallalkozasnal kilon
mérték a szakért6k, hogy az elbocsatott dolgozék aranya hogyan viszonyult a teljes ott
foglalkoztatott létszamhoz, és itt mar egy jelentGsebb arannyal taldlkozunk, hiszen e véllalkozoi

korben az elbocsatott dolgozdék aranya az 6sszlétszam 26%-at tette ki.

4. Rendelkezik-e iizleti koncepcidval a jarvany utani id6északra, szezonra?
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A szakért6k ebben a kérdésben arra voltak kivancsiak, hogy az egyes
vallalkozdsok mennyire felkésziltek, megsziletett-e naluk egy
vészforgatékonyv a jarvany idGszakara, és ehhez képest
rendelkeznek-e a jarvany utani helyredllitdsra (Gzleti

koncepcidval. Tekintettel arra, hogy a valaszok egy része
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még abban az id6szakban sziiletett, amikor a jarvanyhelyzet kovetkezményeit és idSbeni

lefolydsat nem lehetett el6re latni, igy

Rendelkezik-e lizleti koncepcidval a
jarvany utani idészakra?

nem meglepd, hogy a valaszaddk 60%-
a nem rendelkezett konkrét
elképzeléssel arrdl, hogyan fogja az
Gzletmenetét helyreallitani és a jovéjét
biztositani a jarvany utani id6északban,
az a 40%, amelyik erre pozitiv valaszt Nem; 60%
adott, feltehetéen miar az lzleti

koncepcidjat a nyari tapasztaltokra
alapozta. A valaszok alapjan azonban a
konzorciumot alkoté érdekképviseltek egyértelmten rogzithették, hogy érdemes a vallalkozék
részére konzultacidkat és szakmai egyeztetéseket tartani, hogy segitsék az Uzleti koncepcidk

kialakitasat.

5. Avallalkozas atmeneti finanszirozasara milyen pénziigyi tartalékokkal rendelkezik?

A szakért6k a jarvanyhelyzetben a legfontosabb kérdések kozé soroltdk, hogy az atmeneti
id6szakban torténd vallalkozas fenntartdshoz milyen pénzligyi tartalékokkal rendelkezik az adott
vallalkozds, ebbe beletartozik a korabbi években keletkezett nyereségb6l fennmaradt
eredménytartalék, de ahol az eredmény osztalék formdjaban kifizetésre keriilt, ott beleértettiik a
vallalkozé egyéb forrdasait is az Uzlet folyamatos finanszirozasa érdekében. A kérdés alapvetéen
nem a forras eredetére és a finanszirozads technoldgidjara irdnyult, hanem hogy ez milyen
id6tavon teszi lehetdvé a vallalkozas miikodését. igy a szakértSk kiildnbdz6 kategoridkat
allitottak fel, és lathatd, hogy minél nagyobb id6tdvra kérdeztek ra, annal kevesebb pozitiv valaszt
kaptak. A vdlaszaddk toébb mint a fele, 56% egyhavi mikddéshez sziilkséges pénzigyi tartalékkal
rendelkezik, ezt kdvet6en a vallalkozas fenntartdasahoz eredményes napi miikodés sziikséges.
Kozel egyharmaduk, azaz 32% tudja biztositani a két havi mikodést, igy az elsé két kategoria
tekinthet6 vallalkozdsok dontd tobbségének, azaz legfeljebb két hdnapot birnak ki sajat forrasbél.

Harom havi m(ikodést a vallalkozasok 10%-a, ennél tobbet 2%-a tudott biztositani. Ebbdl
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az kovetkezik, hogy alapvetéen sziikséges volt a hitelekre vonatkozd
moratérium  bevezetése, legaldbb ilyen fontos volt a
bértdmogatasok igényelhetbsége, illetve az adékedvezmények

bevezetése a szakmaban.
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Pénziigyi tartalék a jarvany idészakaban

1 havi mikidés

2 havi miikiidés

3 havi miikidés

Tobb havi mikidés

6. A jarvany miatt gazdasagi valsag lekiizdésére milyen intézkedéséket valdsit meg?

A szakért6k a mlkodtetési feltételek mellett arra is kivancsiak voltak, hogy a vallalkozasok sajat
eszkozeikkel hogyan prébaltdk meg ellensulyozni a jarvanyhelyzet okozta problémakat, hiszen
donté tobbségiikrdl elmondhatd, hogy felkésziltek, szakmai tapasztalatokkal rendelkeznek, ezért
képesek reagdlni a megvaltozott korilményekre. Ehhez a szakért6k is megfogalmaztak a
lehet6ségeket azért, hogy csoportositani lehessen a vallalkozéi valaszokat. Tekintettel arra, hogy
a korlatozasok elsé id6szakdban a vendéglaté egységekben kizadrdlag a munkavallalék és a
vallalkozé tartézkodhatott, ezt kdvette a szakaszos nyitds a teraszokon valé vendégfogaddssal,
miel6tt a vendéglatd egység teljes mértékben kinyithatott, igy az elsé ilyen valaszlehetGség a
helyben f6z06tt ételek kiszallitasa, elszallitdsdnak lehetdsége volt. Err6l a médidban is sokat
lehetett olvasni, az orszag mas teriletein, f6leg nagyvdrosokban is nagyon sok vendéglato egység
tért ra arra a megoldasra, hogy vagy kiszallitotta a lef6z6tt ételeket, vagy el lehetett vinni. Ezt a
megoldast egyébként a valaszaddk 23%-a valasztotta. Tekintettel arra, hogy vendégeket fogadni
nem tudtak, és csak szakaszos volt a nyitds, ezért értelemszer( volt a vendéglatd egység dltal
nyujtott szolgaltatasok csokkentése, illetve racionalizaldsa, és ezt szintén a valaszaddk 23%-a
valasztotta. A megvaltozott munkatevékenység és a szolgaltatasi jelleg atalakitdsa értelemszer(ien

valtozasokat hozott a munkavégzés teriiletén is, igy a legnagyobb mérték az alkalmazott
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intézkedések kozott a munkaszervezeti és munkaidd szervezés atalakitasa,
megvaltoztatdsa volt, ezt a megkérdezettek 38%-a alkalmazta. A
megvaltozott mikddés és racionalizalt szolgdltatasi kor azt

eredményezte, hogy 0ndlléd kategdriaként megjelent a
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vallalkozds arképzésen és termékkindlaton végrehajtott gyakorlati valtoztatasa, ezt pedig a

vdlaszadok 16%-a jelolte meg.

A gazdasagi valsag lekiizdésére megvaldsitott intézkedések

38%
23% 23%
0,
Munkaszervezeti, Etel hazhozszallitas, Szolgaltatasok Valtoztatas az arképzésen,
munkaidd szervezési elszallitas csokkentése, termékkinalaton
valtoztatas racionalizalasa

7. Milyen mértéki forgalomvisszaesésre szamit a turizmus, idegenforgalom

a4

szakmadban a jarvany okozta valsaga miatt az el6z6 évhez képest? A vendégek

a4

aranya az el6z6 évhez (100%) képest:
Ebben a kérdésben a vallalkozdi el6rejelzésekre voltak kivancsiak a szakért6k, hogy milyen
mértékd lesz a vendégforgalom visszaesése a jarvany okozta valsag miatt az el6z6 évhez képest,
és nem altalanos tevékenységként, hanem belféldi és kiilféldi vendégek megoszlasaban voltak
kivancsiak a szakértSk. A kérdés felvetését egyébként megalapozta, hogy a korlatozé intézkedések
feloldasa utdn az egész vilagban elindult az idegenforgalom felfutasa, majd a turizmus emelkedése
egyben a jarvanyszamok novekedését is eredményezte, igy tobb orszag ezt kovetben korlatozta
allampolgarainak a kilféldi utazasat, vagy feltételekhez kototte a hazatérést, illetve volt olyan
orszag, amelyik kifejezetten felszdlitotta allampolgarait, hogy miel6bb utazzanak haza, vagy el se
utazzanak. Ennek megfelel6en |ényegesen elvalt egymastdl minden orszagban a kilfoldi és a

belfoldi vendégek turizmusdnak aranya, és nagyon sokan ebbél mar kalkulalni tudtak, hogyan kell

avendégforgalom valtozasaira szamitani és reagalni. Az erre a kérdésre adott valaszokban részben
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progndzisok szerepelnek, de a nydri szezonban a felmérés masodik és harmadik

szakaszdban mar gyakorlati szdmok is. Ez az elkilontlés a kulfoldi és a
belfoldi vendégek kozott mar a progndzisban is megjelent, de
tovabb er6sodott a tapasztaltok alapjan, igy a valaszok

7 _ s

alapjan a vendéglatd vallalkozasok az el6z6 év legalabb
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70%-ara tették a belfoldi vendégeket, és mindossze 12%-ra a kiilféldi vendégek aranyat. A
valaszok elég eltéréek voltak, igy egy adott id6szakban a belféldi vendégek esetében is
alacsonyabb mértéket prognosztizaltak, azonban nyar végére megjelentek a kordbbi 20 helyett a
90%-o0s mértéket tartalmazé valaszok is, mig a kilféldi vendégek esetén a szoras 0 és 30% kozotti

volt. A prognézisok és az Gszi értékelésben szereplé szamok kozel azonos tendenciat mutattak.

Varhato forgalomvisszaesés az el6z6 évhez képest

Belféldi vendégek

100%

. -
Kulfoldi vendégek

100%

W 2020. =2019.

pay’d

8. Varakozasa szerint az el6z6 évhez (100%) képest milyen mérték(i lesz a vallalkozas
eredményessége, tevékenysége?

A vdllalkozdi szamitdsok és progndzisok értékeléséhez kapcsolddd kérdésben a szakérték arra
voltak kivancsiak, hogy a jarvdny okozta vendégkor visszaesés milyen mértékben hathat a
vallalkozds eredményességére és altaldban a tevékenységre. Ezért azt kérték a vallalkozdktdl,
hogy becsiiljék meg a kiilonb6z6 gazdasagi adatokat az el6z6 éves szamok aranydban. Ebben a
csokorban a vélaszadd vendéglatd vallalkozasok lgy becsilték, hogy az el6z6 éves arbevétel
haromnegyede lehet a 2020. évi arbevétel, azaz az atlagos elvart szint 75,76%. Az

eredményességet az arbevételhez hasonlitottak, varhatdan ezért alakult ki atlagosan, hogy az

el6z6 év 72,5%-a koril lehet a vallalkozas nyeresége. Kilon kérdésként meriilt fel, hogy

SZECHENYI @
Eurépai Unio R
Eurépai Szocialis U
Alap * ok *

MAGYARORSZAG " —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

e két gazdasagi eredmény eléréséhez hogyan Iatjdk az éves
|étszamszikségletet az elmult évhez képest, a stabil alkalmazottak
megtartdsa és a foglalkoztatasi szint megdvasa érdekében itt
egy magasabb arany sziiletett, azaz az el6z6 évhez képest a

szlikséges létszam 87%-at tartottdk létfontossagunak. Ez
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Osszecseng egy korabbi kérdésre adott valasszal, amelynek sordn jelezték, hogy nem a létszam
elbocsatds az els6szamu megoldas és cél a gazdasagi tevékenység, vagy a vendégkor csokkenése

esetén.

Varhaté eredményesség az el6z6 évhez képest

. . . 75,76%
Eves arbevétel
100%
. . 72,5%
Eves nyereség
100%
: o o 87%
Eves létszamsziikségleg
100%

2020. m2019.

9. A jarvany hatasara mas szakmakban felszabadulé munkaer6 varakozasa szerint
javitja-e a munkaerdhiany helyzetet a szakmaban?

A varakozdsok tekintetében a szakért6k arra voltak kivancsiak e kérdésben, hogy a jarvany
hatdsdra megemelkedé munkanélkiiliség miatt akdr szakman belll, akdr mas szakmaban
munkatevékenységiiket elveszit6k jelentenek-e tobblet munkaerét az idegenforgalom-
vendéglatds részére. Ez azért tlint érdekes kérdésnek, mert az egész program alapja, hogy hosszu
évek, majdnem évtizedet tendencidja volt, hogy az idegenforgalom turizmus tevékenységben,
beleértve a vendéglatast, egyre n6tt a munkaerdhiany, és erre kellett a szakmanak vélaszokat
taldlni. A jarvdnyhelyzet miatti utazasi korlatozasok, illetve allasok megszlinése, és a
munkanélkiliség csekély mérték( emelkedése esélyt adhatott arra, hogy ez a tendencia megtorik,
és a vendéglatasban tobb potencidlis munkavallalé all rendelkezésre. A megkérdezett

vallalkozdsok 2%-a ebben nem foglalt allast, azaz nem valaszolt, azonban érdekes
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madon, a valaszt adék majdnem kétharmada, azaz 62%-a nem varta a
jarvanyhelyzet miatt, hogy megoldddnak, vagy jelentésen javulnak a
munkaeréproblémadk a szakmaban a balatoni térségben. A
valaszadok mindodssze 36%-a, azaz alig tobb mint

egyharmaduk adott hangot annak a véleményének, hogy
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van ra lehet6ség, hogy konnyebb lesz munkavallalét talalni a szezonra, azonban itt is a személyes
mélyinterjuk soran sokan jelezték, hogy probléma lehet a szakképesités kérdésével, hiszen a mas
szakmaban felszabaduld, munkanélkilivé valé dolgozdok atképzésére nincs id6, és ritkan
rendelkeznek olyan szakképesitéssel, amely a vendéglitd tevékenységhez sziikséges. igy a
varhatéan megjelené munkaerétobblet legfeljebb szakképesités nélkili kisegité munkat tud

végezni.

10. Véleménye szerint a vallalkozasokban eddig keletkezett karok utan mennyi idére
van sziikség az lizletmenet és jovedelmezdség helyreallitasahoz?

A jarvanyhelyzet miatti visszaesés értékeléséhez a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy a
vallalkozdsok megldtasa szerint mennyi id6re lesz sziikségiik az Gizletmenet és a jovedelmezGség
helyreallitdsdhoz. Ez a jarvany

A valsag altal okozott karok helyresllitasahoz
sziikséges idé elsé hullamdanak korlatozasokat
tartalmazd idGszakaban, majd

ezek feloldasanak idején

kénnyebben értelmezhetd

kérdések voltak, ma mar tudjuk,

6 hdna s .
P hogy a helyreallashoz sziikséges
id6szak becslések szerint s
Tobb év egyre nyulik,  hiszen  az

Osszefoglalé anyag készitése
id6szakdban mar uUjra emelked6ben vannak a fert6zéssel kapcsolatos napi esetszamok, azaz
amennyiben a jarvanynak masodik és harmadik hulldama is lesz, ugy ennek a kérdésnek az
értékelése atgondolandd. Ezzel egyiltt a vendéglatasban adott valaszokat roviden értékelni kell,
jellemzéen a vallalkozdsok legnagybob része, 48%-a, azaz majdnem a fele egy éves id6tartamot
var a megszokott Uzleti és gazdasagi tevékenység helyredllasahoz, és alig tébb, mint egynegyedik,
azaz 26% var ennél rovidebbet, 6 hdnapot, és ugyancsak ez az arany a tobbéves folyamatban
gondolkoddknal szintén 26%-kal. A kérdés azért fontos a programot végrehajté konzorciumi

érdekképviseletek szamdra, mert az ezzel kapcsolatos vallalkozéi varakozasok meghatarozhatjak

a szakmai jovébeni fejlesztési irdnyait, aktivitasat és

foglalkoztatoképességét.
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11. Van-e mar kimutathatoé kara a jarvany miatt gazdasagi visszaesésbdl?

A szakért6k konkrétan kivancsiak voltak arra, hogy a kérdezés id6szakdban milyen mértékben
meriltek mar fel konkrét gazdasagi karok a vallalkozasoknal, illetve, hogy ennek milyen eseteit
tudjak definidlni, azaz mik azok a kévetkezmények, amelyek hidnyoznak a napi tevékenységbdl, és
ezeket megprébaltdak a vendéglatéd szakma képviselGinek bevonasabdl kategorizalni. Miutdn a
valaszt ado vdllalkozasok kozott voltak Uj egységet nyitdk, illetve tapasztalatokkal még erre a
szezonra nem rendelkez6k, igy 10%-uk nem tudott a kérdésre érdemi vdlaszt adni. A
megkérdezettek 6%-a vdlaszolt Ugy, hogy erre a szezonra még kimutathatd kdra a gazdasagi
visszaesésbdl nem szdrmazott és 84% jelezte, hogy mar problémak meriiltek fel a vdllalkozasaban.
A konkrét eseteket nézve a vallalkozdsok jelentésen tobb mint a fele, 58,5%-a szdmolt be arrdl,
hogy mar rendelkezik lemondott rendezvényekkel, és voltak olyan vallalkozdsok, amelyek mar a
kérdezés id6szakaban felvetették a lemondott eskiivék problémakdrét. A vendéglatd szakmdban
ugyanis a szezon idGszakaban folyamatosan napirenden volt, hogy az altaldnos rendezvények aldl
a kizardlag rokoni ismerettségi kérben lebonyolitott eskiivGket a tilalmak alél érdemes lenne
kivenni, és ez a kérdés kulonosen akkor merilt fel, amikor a rendezvények, illetve egységek 11
Ords zarasat rendelték el a kordbbi létszamkorlatozas mellett. Nem véletlen, hogy a médiaban
rengeteg ismert személy, illetve maganember is nyilatkozott arrél, hogy a mar megtervezett,
adott esetben megrendelt eskivéket és az ezzel kapcsolatos vacsorakat, lagzikat és mulatsagokat
lemondtdk. A konkrét negativ események kdrében a masodik legnagyobb negativ tétel els6sorban
a panzidsok kdrében, de jellemzd a csoportos étkeztetést végz6 vallalkozasok esetében a belfoldi
csoportok lemonddsa, az dltaluk lemondott programok és megrendelések aranya a
megkérdezettek 27%-anal fordul el6. A nagysdgrend miatt ennél csekélyebb mértékben, de
hasonld probléma a kiilféldi csoportok megszlinése, annak ellenére, hogy sok esetben erre mar
szerz6dések vagy megrendelések sziilettek akar a panziésoknal, akar a melegkonyhas vendéglaté

egységes esetében, ennek mértéke 14,5%.

12. A jarvany okozta gazdasagi valsag csokkentése érdekében hozott kormanyzati
javaslatok koziil élt-e barmelyikkel?

A jarvany hatdsdra az orszag a kornyezé allamokhoz képest az els6k kozott élt egy
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gazdasagvédelmi akciocsomag kialakitasaval, ezért a mar ismert
lehetdségekrél a szakértdk, illetve kérdez6biztosok megkérdezték a
vallalkozdsokat. A jarvany okozta problémak enyhitésére
valamennyi megkérdezett vallalkozé kiemelten fontosnak

tartotta, hogy mas unids orszagokhoz hasonléan kapjanak
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m(ikodésiikhoz tdmogatast, illetve engedményeket, volt olyan vallalkozds, amely kozvetlen és
konkrét pénziigyi tdmogatds igényét is megfogalmazta kilfoldi gyakorlat alapjan. A szakma
megprobalt a tulélés érdekében az eszkdzokkel élni, ezért megallapithatd, hogy a vélaszoldknak
csak 10%-a volt olyan vallalkozas, amelyik az egyik meghirdetett gazdasagvédelmiintézkedést sem
vette igénybe. A 90% altal igénybevett eszk6zok ugy oszlanak meg, hogy legnagyobb hanyaduk,
azaz 71%-uk vette igénybe a kiilonboz6 kdzterhek részbeni vagy teljes elengedését vagy fizetési
halasztasat, azaz a kozterheken prébalt koltségmegtakaritast elérni. A masodik legnagyobb
csoport a munkajogi szabdlyozas enyhitésével kapcsolatos rugalmasabb munkaidGszervezésre
vonatkozd eszkozokkel élt, ennek mértéke a véllalkozdsok 17%-a. A valaszaddék 7,5%-a a bérleti
szerz6désekkel és bérleti dijakkal kapcsolatos intézkedések engedményeit igyekezett hasznalni,
igy a bérleti szerz6dések rogzitése, és a bérleti dij emelésének tilalma kérdéskorében adtak pozitiv
valaszt. A legkisebb ardnyban a hitelekre vonatkozé t6ke és kamatmoratériummal éltek, ennek
mértéke 4,5%. Ez feltehet6en Osszefligg azzal, amely mar a korabbi kérdésekre adott valaszokbdl
kiderilt, hogy a megkérdezett véllalkozasok elsGsorban sajat forrasbol fejlesztettek, masodsorban
unidés vagy hazai vissza nem téritend6 tdmogatassal éltek, ezért esetilkben az eladdsodottsag

rendkivil alacsony mértékdi.

Valsagkezel6 programok igénybevétele

Kozterhek elengedése, halasztasa ﬁ 71%
Rugalmasabb munkaid&szervezés ﬁ 17%
Bérleti szerz6dések rogzitése ﬁ 7,5%

Hitel moratorium ﬁ 4,5%

13. A vallalkozasa milyen kormanyzati, allami intézkedéseket javasol a miikodés
fenntartasa és a vendéglaté szakmai helyzetének javitasa érdekében?

A szakért6k lehet6séget kivantak biztositani a vallalkozdk részére, hogy a vendéglatd

SZECHENYI @

tevékenység fenntartdsa és javitdsa érdekében a vallalkozasok
megfogalmazzanak javaslatot, vagy 0nalld6 kezdeményezést,
azonban megallapithatd, hogy nem tettek olyan észrevételt,
amely a kérddive felmérésben szerepl6 kérdéseken, vagy az

altaldnos programelemeken tulmutat, igy az a
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megdllapodas sziiletett, hogy ezeket az észrevételeket a szakért6k nem tekintik a nyilvanos
tanulmany részének, hanem tovabbitjak a programot Iétrehozé érdekképviseletek részére, hogy
a szakmai érdekegyeztetési munkajuk soran azokat felhasznalhassak. Csak a jarvanyhelyzethez
kapcsoléddan azonban ki kell emelni egy-két olyan gondolatot, amelynek hatasara nem a
hagyomdnyos érdekegyeztetési menetrendben, hanem attél fiiggetlenll lenne szikség egy
gyorsitott bevezetési menetrendre, kapcsolddva a jarvanyhelyzethez, majd annak
megsz(inéséhez. Az igy kiemelt kérdések kdzé tartozik a foglalkoztatdssal kapcsolatos kdzterhek
tovabbi csokkentése, mert ezdltal lehet folyamatos munkalehet6séget biztositani az
alkalmazottaknak. Az adé- és jarulékengedmények mellett a foglalkoztatdshoz kapcsolodd
konkrét bértdmogatds fenntartasat a jarvanyhelyzet teljes id6szakaban sziikségesnek tartjak. A
hektikus vendégforgalom miatt rendkiviil sziikséges a rugalmas foglalkoztatas, ezért a munkaerd
részére is stabilitdst jelenthet, ha tovabbi lazitdsok torténnek a munkajogi feltételeknél. Az
idegenfogalom-turizmus tevékenységéhez kapcsoléddan a vallalkozdsok felllvizsgalndk azokat az
attrakcidkat, akar a természetvédelem, akdr programok, akar turistalatvdnyossagok esetében,
ahol az dltaldnos forgalmi adé mértékét a nagyobb latogatottsag érdekében korrigalni lehetne.
Onallé intézkedési javaslatként fogalmaztdk meg, hogy a turisztikai marketing, amely a nyari
szezonban a belféldi turizmus fellenditése érdekében mikodott, a jarvanyhelyzet csokkenésével
egyidejlleg a kllfoldi vendégek visszaszerzése érdekében is kialakitasra kertljon. A megkérdezett
vallalkozdsok tobbsége elmondta, hogy ezek az intézkedések azért nagyon fontosak, mert a
jarvany masodik hullamanak elhizédasa, egy esetleges harmadik hulldm a kovetkez6 évi szezont
is megnehezitheti, ezért kiilondsen fontos, hogy a szezondlis jelleg(i vallalkozdsok mar a téli

hénapokra segitséget kapjanak.
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A KERDOIVES FELMERES TAPASZTALATAI A MEGFOGALMAZOTT PROGRAM
SZEMPONTJABOL

A konzorciumot alkotéd érdekképviseletek a vendéglatd és idegenforgalmi munkaeréhiany
kezelésére vonatkozdé Balaton parti programban nem csak egy alapos és részletes felmérést
kivantak végezni a helyzetelemzéssel, hanem a komplex programban olyan elemeket is
meghatdaroztak, amelyek a vallalkozdsok miikodését segitik, és a jelzett probléma csdkkentéséhez
hozzéjarulnak. gy a konkrét tapasztalatok mellett a program indokaként meghatarozott
munkaeré mennyiségi hiany mellett foglalkozni kell egyrészr6l a vallalkozdsok m(ikodési
korilményeit befolydsold jogszabalyi kornyezettel, ehhez a tapasztalatok beépililnek az
érdekképviseleti munkdaba, és a konzorciumi partnerek az érdekegyeztetési tevékenységiikben
ezeket képviselni tudjak. Ezek mellett azonban célszer( a vallalkozasok problémadit napi szinten
m(ikodésiikben csdkkenteni, és ehhez a program keretében tobb eszkdz igénybevételére kerdl
sor. Ennek részeként 2020 6szére tervezik a konzorciumi partnerek a szakma részére harom nagy
rendezvény megszervezését, ahol a jelenlegi kérdGives felmérés tapasztalatait megosztjak a
rendezvények résztvevéivel és lehetdséget biztositanak észrevételekre, konzultacidkra a szakma
szereplGivel. A rendezvények mellett fontos a konkrét segitségnyujtas is, ezért a konzorciumi
partnerek két helyszinen szakmai tandcsadasi tevékenységet biztositanak egyedi konkrét
Ggyekben, amelynek célja a tapasztalatok tovabbadasa, a foglalkoztatassal 6sszefligg6 kérdések
megvdlaszolasa, és segitségnyujtas, hiszen a véllalkozasoknak valamilyen szinten meg kell oldani
a munkaer@hiany kezelését, mikbzben megallapithatd, hogy viszonylag alacsony a munkaeré
mobilitasi hajlanddsdga, a jarvanyhelyzet megsz(inése visszahozza a kuilféldi munkavégzés
munkaer§ elszivo hatdsat, és biztositani kell a munkavallaldi generacidvaltast a szakmadban, ehhez
pedig a szakmai utanpédtlast, a didkok és tanuldk foglalkoztatdsba torténé bevonasat meg kell
oldani. Ehhez a harmadik legnagyobb eleme a felmérés hasznositasanak, hogy ingyenes szakmai
tovabbképzésre keril sor a célcsoport esetében, azaz a vallalkozasok és a munkavallaléik egy
kompetenciafejlesztési program keretében szakmai tandcsokat kapnak a munkaeré

megtartdsdnak kérdéseiben, valamint szakmai fejlesztési kérdésekben.
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A kérddives felmérés altal alatamasztott, a képzések altal fejleszteni sziikséges kompetencidk a

koévetkezbk:
e Személyes- és csoportos konfliktusok felismerése
o Konfliktuskezelési ismeretek
e Motivacids ismeretek
e Csoportszerepek ismerete
e Coaching alapismeretek
o FelelGsségtudat
e Rendszerszemlélet
e Kapcsolatteremt6 készség

e Problémaelemzés és — feltaras

Nyitott hozzaallas

A megvaldsitasra keriil6 képzési program tartalmi elemeinek fékuszdlnia kell, az aldbbi
témateriiletekre:

e Vezet6i motivacié, munkamotivaciok

e Team-szerepek a csoportban

e Szervezeti kultura fogalma és fejlesztése

e Problémik és konfliktusok viszonya

e Nyilt és zart konfliktusok

o Avezet6i kommunikacio fajtai, sajatossagai

e Coaching, mint motivacids eszkoz

SZECHENYI @

Eurépai Unio R

Eurépai Szocialis * *
* *

Alap * x

i < *
i v
PNl BEFEKTETES A JOVOBE



Melléklet:

- Vdllalkozéi kérdéiv

Budapest, 2020. oktdber 5.
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Neoduo Consulting Kft.
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yvendéglato és idegenforgalmi munkaeréhiany kezelése a

I"

Balaton északi partjan - vallalkozok bevonasava

Vallalkozdi kérdoiv
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Tisztelt Vallalkozo!

A Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ és a Vallalkozok Teriileti
Ipartestiilete (IPOSZ Tapolca) a Balaton északi partjan és kornyékén mikodé vendéglatd és
idegenforgalmi vallalkozasok munkdjanak és munkaer6 ellatasanak javitasa érdekében kialakitott egy
programot.

Mindkét érdekképviselet a csaladi jellegli mikro-, kis- és kozépvallalkozdsokat képviseli, és sajat
haldzatan keresztiil tandcsaddsi szolgaltatast biztosit a vallalkozasok inditdsahoz és mikodtetéséhez,
beleértve a pénziigyi és likviditasi segitségnyujtast, a munkajogi tandcsadast, szakmai tovabbképzések
biztositasat, és a tdmogatdsokhoz szlikséges pdlyazatok megirdsat.

A két szervezet tagsagara és érdekképviseleti korére jellemz8, hogy az elmult években a szezondlis
vallalkozasi tevékenység biztositdsdhoz munkaerd problémaval kiszkodtek, mikdzben méretiknél
fogva 6nalléan a problémdkat nehezebben oldjdk meg. A vendéglaté szakmaban a KKV vallalkozasok
aranya meghaladja a kétharmadot, és a tobb, mint hatvanezer alkalmazottat foglalkoztaté agazatban
az elmult évben is tobb, mint haromezer lres allashelyet regisztrdlt a statisztika. A médidban is
visszakdszont a Balaton parton és kornyékén a f6szezonban az allandé szakemberhiany, mikdzben a
gazdasag béviilése lehetGvé tenné a szolgdltatasok és az egységek fejlesztését. Ennek megoldasara
dolgozott ki egy programot a két érdekképviselet, amelyben szerepel a vallalkozasok megkeresése és
velik kozosen a problémadk és javaslatok megfogalmazdsa, valamint a programban lesznek agazati
szakmai rendezvények, ingyenes tovabbképzés, szakmai jegyzetek készitése és fél éven keresztil egy
tanacsaddi szolgdltatas. A tavalyi évig a munkaer6 mennyiségi hianya mellett a vallalkozdsok
megfogalmaztak szakképesitési problémakat, a munkaeré alacsony mobilitasi hajlanddsagat, a kilfoldi
munkavégzés lehet6ségének elszivd erejét, és a szakmai alkalmazottak koérében az idds koru
munkavallalok ardnyanak névekedését.

A program a fenti helyzetre késziilt, azonban 2020. tavaszan a koronavirus jarvany a problémakat
felllirta, ezért a programot lebonyolité konzorciumi partnerek az eredetileg tervezetthez képest a
kérddiv tartalmat kiegészitették és moddositottdk, és a jarvany gazdasdgi hatdsait is szeretnék
figyelembe venni a javaslatok megfogalmazasa soran. Ehhez most ebben az idészakban még inkabb
nélkiilozhetetlen, hogy a vendéglatas szakmai helyzetét és a vdllalkozdsok kezdeményezéseit és
javaslatait megismerjik, ezért kérjiik a mellékelt kérdGiv kitoltését, és ezzel varjuk segitségiiket a
szakmai javaslatok kidolgozdsahoz.

Kérjiik a vdlaszlehetdségek kozil a megfelel6t (megfelelGket) alahlzassal kivalasztani, a javaslatoknal,
véleményeknél igény szerint kit6lteni.

Kozrem(ikodésiiket el6re is kbszonjik.

Tisztelettel
Kereskeddk és Vendéglatok Villalkozok Teriileti
Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége Ipartestiilete
KISOSz VTI
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I. A VALLALKOZAS JELLEMZOI

1. Avallalkozas tevékenyége:
- szallashely szolgaltatas
- melegkonyhas étterem, vendéglé
- bifé, falatozo, szendvicsbar
- cukraszda, fagylaltozo, kavézé, tedzd
- egyéb:

2. Avadllalkozas altal miikodtetett vendéglatohelyek szama:
-1
- 13
- 3-nal tobb

3. Avdllalkozas mérete és formaja:
- egyénivallalkozd/egyéni cég
- mikrovallalkozas (10 f6 alatt)
- kisvaéllalkozas (10-t6l 49 fGig)
- egyéb:

4. A vendéglaté egység tulajdonosi helyzete:
- sajat tulajdon
- hosszu tavu bérlemény
- alkalmi bérlemény
- egyéb:

5. Avallalkozas tulajdonosi strukturaja és déntési mechanizmusa:
- 0nallé tulajdonu vallalkozas
- csaladi vallalkozas
- tarstulajdonosok koz6s vallalkozasa

6. Avallalkozas miikédési id6tartama:
- t6bb, mint 15 éves
- 10-15 év kozott
- 5-10 éves
- 1-5éves
- U], éven beldli

7. Hany évre tervezi még a vallalkozas miikodtetését?

8. A vendéglato egység nagysaga befogadoképesség szerint:
- 5016 alatti
- 50-100 f6 kozott
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

- 100-200 f6 kozott
- 200 f6 felett

SZECHENY]I

A vendéglaté egység rendelkezik-e kategdriaval (osztalyba sorolassal), hova sorolja magat:

A vallalkozas lizleti terileti kornyezete:
- Balaton parti telepiilés

- Balaton kozeli telepiilés

- Balaton kézeli varos

- Egyéb a Balatoni idegenforgalommal 6sszefligg6 teriilet:

A vallalkozas id6szakos miikodési jellege:
- szezonalis

- egész évben nyitva tartd

- id6szakosan zarva, mégpedig

A vendéglaté vallalkozas vendégeinek aranya:
- belfoldi vendég: %
- kalfoldi vendég: %

Van-e a vendéglatéhely forgalmat befolyasolo kozeli idegenforgalmi latnivalod, attrakcio

igen nem
Ha igen, milyen jelleg(:

Ha igen, kot6dik-e a nyitvatartds és a forgalom a latnivaléhoz, attrakcidhoz:

A vendéglatd egység nyujt-e kiegészitd szorakozasi lehetdséget, szolgdltatast?

- él6zene szolgaltatas

- gépi zene szolgaltatas

- szérakoztatd misorok szervezése

- szorakoztaté jatéklehetGségek

- termékbemutatdk, helyi sajatossagok

- egyéb specialitdsa a vendégaltohelynek:

- nem

A vendéglatod egység biztosit-e kapcsolodo szolgaltatast?
- étel hazhozszallitasa, kiszallitasa

- alléfogyasztasra kiszolgalds a pulton keresztil

- rendezvényszervezés, kitelepilés Balaton parti

rendezvényekre
- Onkiszolgalo tevékenység
- kapcsolédod kereskedelmi bolt miikbdtetése

vagy kozeli

MAGYARORSZAG
KORMANYA
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A vendéglatéegység felkésziilt-e specialis vendégkorre?

akaddlymentesités
kiilonboz6 ételérzékenységekre kialakitott ment
divatos étrendek szerinti meni (vegan, paleo, stb.)

77
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Az elmuilt években sikeriilt-e a vendéglato egység fejlesztésében, korszer(isitésében eldre lépni?

ebben az évben
1 éven beliil

2 éven beliil

5 éven beliil

5 évnél régebben

A megvalositott fejlesztés, korszertisités jellege:

vendéglatd egység kiils6 megjelenése, homlokzata, allaga
vendéglatd egység beltéri megjelenése, design elemek
vendéglatd egység belsé butorzata

vendéglatd egység konyhatechnoldgidja

informatikai fejlesztés

gasztrondmiai fejlesztés

A megvalositott fejlesztés finanszirozasa:

sajat forras

vissza nem téritend6 tamogatas

banki hitel, visszatéritendé tamogatas
egyéb:

7 7,

A vallalkozasban tervez-e tovabbi fejlesztéseket, korszeriisitéseket?

igen, mégpedig

nem

Amennyiben sajat forrasbol fejlesztett akkor az éves arbevétel milyen aranyat forditotta erre?

5%

10%

15%

20%

20%-nal tobb

Az elmuilt években a gazdasagi névekedés, bérkiaramlas emelkedésének hatasara nott-e az éves

vendégforgalom?

igen nem

Ha igen akkor a vendégfogalom (vendégek szama)

A novekvé vendégforgalom esetén emelkedett-e az éves
arbevétel?

igen nem

%-kal

MAGYARORSZAG
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Az elmult években mindezek figyelembevételével n6tt-e az egy fore jutd fogyasztas értéke?

Ha igen, az éves mértéke: %

- nem emelkedett
- emelkedett, atlagos mértéke %

Amennyiben a vendéglatd egysége szezonalisan miikodik, ez az elmult években hany hénapig
tartott?
hoénap

Tervez-e intézkedést a szezon meghosszabbitasara, nyitvatartas bovitésére és szezonon kiviili
rendezvények vallalasara?

igen nem
Amennyiben igen, akkor a kovetkez6t:

A vendéglato egység rendelkezik-e sajat honlappal, facebook vagy instagram oldallal?
igen nem
Ha igen, a kbvetkezdkkel:

A vendéglaté egységet reklamozza, hirdeti-e?
- orszagos sajtéban, médidban

- helyi sajtédban, médiaban

- szakmai sajtéban, kiadvanyokban

- elektronikus hirdetés utjan (banner, spot)

- lUgynokségen keresztil

- kulfoldi médidban, szaksajtéban, stb.

A hirdetésre, marketingre, forditott 6sszegek aranya az arbevétel szazalékaban
- 5% alatt

- 5-10%

- 10% felett

A vallalkozas, vendéglato egység megismertetése céljabol van-e egyiittmiikédési kapcsolata?
- helyi 6nkormdnyzattal

- utazasi irodaval

- helyi programszervezével

- helyi turisztikai desztinacioval, iroddaval

- mas idegenforgalmi vallalkozéssal

- mas vendéglatd egységgel

- egyéb céggel szervezettel, mégpedig

- egyikkel sem/nincs
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31. Vallalkozasa a népszer(isités érdekében részesit-e tamogatasban:
- helyi idegenforgalmi [atvanyossagot
- helyi idegenforgalmi vagy szakmai rendezvényt
- helyi karitativ programot
- helyi sportegyesiiletet, sportrendezvényt, tomegsportot
- egyebet

32. A fenti kérdéseken kiviil a vallalkozas miikodésével kapcsolatos sajat megallapitds, szakmai
vélemény, javaslat megfogalmazasa:
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I. A VALLALKOZAS FOGLALKOZTATASI HELYZETE

A vallalkozas munkaszervezetét vezetGként, tulajdonosként személyesen iranyitja-e?
igen nem

A vallalkozas iranyitasat vezetését megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal?
igen nem

A vallalkozas miikodtetésében segitd csaladtag kozremiikodik-e?
igen nem

A vendéglato tevékenységhez rendelkezik-e szakmai végzettséggel?
- végzettség, szakképesités neve:

- szakmai tapasztalat, gyakorlat: év
- nem
A vallalkozasban az alkalmazottak szama: fé

A vallalkozasaban alkalmazott foglalkoztatasi formak:
- hatarozatlan idejl munkaviszony

- hatdrozott idejd munkaviszony

- részmunkaid6s munkaviszony

- megbizasi jogviszony

- egyszer(sitett foglalkoztatas (alkalmi munkavallalas)
- didkok foglalkoztatdsa

- munkaer6 kolcsénzés

- egyéb, mégpedig

A vdllalkozasnal hatdrozatlan idejli folyamatos munkaviszonyban allék szama és az dsszes
munkavallaléhoz képest aranya:
f6 %

A vallalkozasnal munkaviszonyban allé dolgozok itt t61tott éveinek atlagos szama:
év/f6

A vallalkozasnal eltoltott évek (balatoni szezon) alapjan a jelenlegi dolgozdk aranya

- legaladbb 2 szezon 6
- legalabb 3 szezon 6
- legaldbb 5 szezon 6
- tObb mint 5 szezon fé

A szezonra alkalmazott alkalmi munkavallalék esetében a SZECHENYI
fluktuacidval érintett munkavalladk szama:

f6/év
Eurépai Unio o
Eurépai Szocialis *
Alap * *
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SZECHENY]I

Yo’

11. Van-e az idegenforgalmi szezonra rendszeresen visszatéré alkalmi munkavallalé?
igen nem
Ha igen, fé.

12. Az alkalmazottak korosszetétele jelenleg:

- aktiv munkaképes koru f6
- diak fé
- nyugdijkorhatart elért fé

13. A vdllalkozasnal alkalmazott dolgozdk szakképesitésére vonatkozé létszamadat:

- szakképesitéssel rendelkez6 alkalmazottak szama. fé
- szakképesitéssel nem rendelkezd alkalmazottak szama fé
- tanuld, didkfoglalkoztatas f6

14. A vallalkozasban alkalmazott bérstruktura:

- minimalbéren alkalmazott fé
- szakképesitett bérminimumon alkalmazott fé
- kotelez6 mérték feletti béren alkalmazott fé
- atipikus formdban alkalmazott fé

15. Részt vesz-e tanuld foglalkoztatdsban, a szakmai utdnpétlas nevelésében gyakorlati képzési

helyként?

igen nem
Ha igen, az elmult 5 évben foglalkoztatott tanuldk szama f6/év
Ha igen, a tanuldék kozott van-e olyan, aki tanulmanyai utan munkaviszonyban a vallalkozasnal
maradt?

igen nem
Ha igen fé

16. Avallalkozas miikodtetéséhez az idegenforgalom miatt a dolgozdk rendelkeznek-e idegennyelv

tudassal?
- nyelvtuddssal rendelkez6 dolgozdék szama fé
- azegy fére jutd idegennyelv tudas nyelv/dolgozé

17. A vidllalkozas idegenforgalmi jellegének erdsitése érdekében tamogatna-e az alkalmazottak
nyelvtanuldsat?
- munkaid6kedvezménnyel
- dllami oktatdsba beiratassal
- egyéb anyagi hozzajarulassal
- nem

18. Alkalmazza-e a jogszabaly biztositotta felszolgaloi dijat
miikodében?
igen nem

SZECHENYI @
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

SZECHENY]I @

Az alkalmazottak munkdjanak dijazasa soran biztositja-e az érdekeltséget a forgalomhoz
kapcsolédéan?
igen nem

Biztosit-e a munkabéren kivil egyéb alkalmazotti juttatast a dolgozok megtartasa érdekében?
- utaztatas

- étkeztetés

- széllaslehetdség/szallaskozvetités

- rugalmas munkaid&szervezés

- egyéb kiegészit6 jovedelmezd tevékenység elGsegitése

- egyéb, éspedig

Fontos-e a vallalkozas szamara és probaljak-e elGsegiteni, hogy az alkalmazottak biiszkék
legyenek a vendéglato egységre?
igen nem

Az elmult években kiizd6tt-e munkaerd hiannyal?
igen nem

A vadllalkozasabdl hianyzé munkavallalok Iétszama

- 2018 fé

- 2019 fé

- 2020-ra tervezett m(ikodés hidnya: fé

A kiesett munkaerd6t atlagosan mennyi id6 alatt tudta eddig poétolni? nap

Vallalkozasaban a foglalkoztatashoz melyik okozza a legnagyobb problémat?
- toborzas, szerzGdtetés, alkalmazas

- munkaeré megtartas

- motivalas

Munkaer6 igényét milyen eszk6zokkel igyekszik kielégiteni?
- ismerettség utjan

- palyazat, hirdetés utjan

- munkalgyi kdzpont segitségével

- munkaer6 kozvetitdn keresztil

- munkaer6 kdlcsonzén keresztiil

- személyzeti tanacsadok utjan

- didkmunka kozvetit6k utjan

- informalis csatornakon keresztiil

Munkaerdigény kérdésében egyiuttmiikodik-e mas vendéglato
vallalkozasokkal?
igen nem
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SZECHENY]I

28. Igénybe vesz-e a vallalkozas munkaerdépiaci kedvezményeket?
- 25 év alatti munkavallalé alkalmazasa
- kisgyermekes anyuka munkdba allasa
- 50 év felettiek adékedvezménye
- nem

29. A munkaerdéhianyon a specialis célcsoporthoz k6t6dé allami tamogatasok véleménye szerint
segitenek-e, vagy nem?
igen nem

30. Az elmult évek jelentds mértékii kotelez6 béremelése a minimalbér és szakképesitéshez kotott
bérminimum esetén kitermelhetd volt-e?
- arbevétel novekmény biztositotta
- jovedelmezd8ség csokkenése aran
- létszamcsokkentés Utjan
- munkaszervezéssel (rugalmas foglalkoztatds, osztott munkakorellatdas, munkaidGalap
hatékonysag)
- aremeléssel

31. A munkaeré hidnya az elmult években a vallalkozast:
- nem érintette
- anapi tevékenységet akadalyozta
- afejlesztést gatolta
- avallalkozas bévitését akadalyozta

32. A munkavallalék megtartasanak, lojalitasuk novelésének milyen eszkézeit tamogatta,
alkalmazta?
- dolgozdk szakmai képzése
- vendéglatd szakmai tovabbképzéseken részvétel
- szakmai programokon, konyhatechnolégiai és gasztrondmiai bemutatékon vald részvétel
- egyéb, éspedig

33. Milyen allami intézkedésekkel értene egyet a munkaerd helyzet problémainak csokkentésére?
- szakképesitési el6irdsok csokkentése
- foglalkoztatdsi tamogatasok bévitése
- allami szakmai tovabbképzés
- rugalmasabb munkajogi szabdlyozas biztositasa
- szakmai tovabbképzésben a tanuldk hosszabb tavu céghez kotése

34. A vallalkozas altal megfogalmazhaté tovabbi javaslatok és
kezdemények a munkaeré biztositasara, megtartasara:

SZECHENYI @
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SZECHENY]I @

I1l. A KORONAVIRUS JARVANY VARHATO HATASAI A BALATONI SZEZONBAN

1. Milyen mértékben esett vissza a vendégforgalom az elmult egy honapban?
- nem esett vissza
- kevesebb mint 25% mértékkel
- 25-50% mértékkel
- tObb mit 50% mértékkel

2. Felmeriilt-e a vendéglato vallalkozas ideiglenes vagy végleges bezarasa?
- végleges bezaras,
- idegilenes bezaras
- nem

3. Aforgalom csokkenés és a megvaltozott piaci helyzet miatt kellett-e alkalmazottat elbocsatani?

igen nem
Elbocsatott dolgozdk szama f6
Elbocsatott dolgozdk ardnya %
Elbocsatani tervezett dolgozdk szama fé
Elbocsatani tervezett dolgozdk ardnya %

4. Rendelkezik-e lizleti koncepcidval a jarvany utani idészakra, szezonra?
igen nem

5. Avdllalkozas atmeneti finanszirozasara milyen pénziigyi tartalékokkal rendelkezik?
- egy havi mlkodés
- két havi mlkodés
- hdrom havi mikodés
- tobb

6. A jarvany miatti gazdasagi valsag lekiizdésére milyen intézkedéséket valésit meg?
- helyben f6z06tt ételek elszallitasanak lehet&sége
- aszolgaltatdsok csokkentése, racionalizaldsa
- munkaszervezeti és munkaidd szervezési valtoztatas
- valtoztatas az arképzésen és a termékkindlaton
- egyéb, éspedig

7. Milyen mértékii forgalomvisszaesésre szamit a turizmus, idegenforgalom szakmaban a jarvany

Py’

okozta valsaga miatt az el6z6 évhez képest? A vendégek ardnya az el6z6 évhez

(100%) képest:
- belféldivendégek %
SZECHENYI @
Eurépai Unio I
I Eurépai Szocialis E *
o Alap ‘e

- kilfoldi vendégek %
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10.

11.

12.

13.

SZECHENY]I

Py’

Varakozasa szerint az el6z6 évhez (100%) képest milyen mértékii lesz a vallalkozas
eredményessége, tevékenysége?

- éves arbevétel %
- éves nyereség %
- éves létszamsziikséglet: %

A jarvany hatasara mds szakmakban felszabadulé munkaeré varakozdsa szerint javitja-e a
munkaerdéhiany helyzetet a szakmaban?
igen nem

Véleménye szerint a vallalkozasokban eddig keletkezett karok utan mennyi idére van sziikség
az lizletmenet és jovedelmezGség helyreallitasahoz?

- 6hdnap

- 1év

- tobb év

Van-e mar kimutathaté kara a jarvany miatti gazdasagi visszaesésbdl?
igen nem

Ha igen, akkor esetei:

- lemondott rendezvények

- lemondott kiilfoldi csoportok

- lemondott belf6ldi csoportok

- egyéb,

A jarvany okozta gazdasagi valsag csokkentése érdekében hozott kormanyzati javaslatok kéziil

élt-e barmelyikkel?

- kozterhek (szocho, szakképzési hozzdjarulas, turizmus-fejlesztésié hozzajarulas, stb.)
fizetésének részbeni elengedése

- akozterhek hatralékanak csusztatasa

- hitelekre t6ke és kamat moratérium

- bérleti szerz8dések rogzitése és bérleti dij emelési tilalom

- rugalmasabb munkaidGszervezéshez munkaidé eszkézok

- egyéb, éspedig

A vallalkozasa milyen kormanyzati, allami intézkedéseket javasol a miikodés fenntartasa és a
vendéglato szakmai helyzetének javitasa érdekében?
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